Nizsie uvedené vSeobecné podmienky pouZzivania a predaja sa vztahuju len na vozidla vybavené

telematickou skrinkou

INFORMACIE O VSEOBECNYCH PODMIENKACH POUZIVANIA A PREDAJA SLUZIEB CONNECT ONE

PREAMBULA
Vzhladom na to, Ze:

a.  DODAVATEL ponuka rad sluzieb na
svojich VOZIDLACH tak, ako su
definované v tychto podmienkach a
ktoré sa vztahuju na tovarenské
ZARIADENIE nainstalované vo
VOZIDLE

b. Ponukané sluzby tykajuce sa
ZARIADENIA su:

. Sluzby Connect ONE: sluzby,
ktoré su dostupné
automaticky a bez dalSich
ndkladov od ¢asu dorucdenia
VOZIDLA od predajcu, pricom
niektoré sluzby mbzu
vyZadovat aktivaciu zo strany
zakaznika alebo pouZivatela
(podla potreby);

. Sluzby Connect PLUS: su to
doplnkové sluzby, ak su k
dispozicii, ktoré vyzaduju
dodato¢né predplatné a
aktivaciu zo strany zakaznika
alebo pouzivatela (podla
potreby) pri prijati a pripadne
aj platbu

c.  Tieto VSEOBECNE PODMIENKY sa
vztahuju vyluéne na sluzby Connect
ONE, ktoré su dalej pre jednoduchost
oznacované ako ,SLUZBY“.

d. Podrobny popis sluzieb Connect
PLUS, podla toho, kde a kedy su k
dispozicii, najdete v prislusnych
vSeobecnych  podmienkach ich
pouzivania a predaja dostupnych na
WEBOVEJ LOKALITE. Ak sluzby
Connect Plus nie su k dispozicii,
pozrite si vSeobecné podmienky
predaja a pouzivania jednotlivych
sluzieb ponukanych na WEBOVEJ
LOKALITE.

e.  Tam, kde je to vhodné, SLUZBY mbze
preddvat MIESTNY DODAVATEL.
Dalsie informacie najdete na fakture.

ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e tento dokument
je neoddelitelnou sudastou zmluvy o kupe
vozidiel, do ktorych sa vo vyrobnom zavode
nainstaluje vy$Sie uvedené ZARIADENIE (dalej
len ,,Kdpna zmluva“). Podpisanie kipnej zmluvy
vratane VSEOBECNYCH PODMIENOK je nutnou
podmienkou prijimania SLUZIEB.

Podpisanim  kipnej  zmluvy  ZAKAZNIK
potvrdzuje, Ze si precital vSetky opatrenia tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK a a bol o nich plne
informovany.

ZAKAZNIK pochopil a akceptuje, 7e predplatné
SLUZIEB je sti¢astou vybavy VOZIDLA.

Prenos ZARIADENIA a SLUZIEB na iné vozidlo ako
VOZIDLO uvedené v tejto kipnej zmluve nie je
povoleny.

Zakladné prvky SLUZIEB st uvedené v Dodatku I.
Niektoré SLUZBY sa poskytuju v stlade s urcitymi
zakonmi a predpismi o typovom schvalovani
platnymi v krajine, v ktorej sa VOZIDLO predava.
Niektoré SLUZBY opisané v Dodatku | méiu
vyzadovat dal3iu aktivéciu online.

Charakteristiky pontkanych SLUZIEB:

—trvanie: podrobnosti o trvani obdobia platnosti
SLUZIEB, ak nie su uvedené v Dodatku I, si k
dispozicii na WEBOVEJ LOKALITE;

— SLUZBY sa mozu vyvijat v stlade s novymi
technickymi a/alebo regulaénymi poZiadavkami;
ZAKAZNIK si tie? musi pozorne preéitat Dodatok
I, ktory obsahuje upozornenia, parametre a
pripadné obmedzenia SLUZIEB:

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY sa povaZuju za
subor pravidiel, ktoré musia dodrZiavat vietci
ZAKAZNICI,  ktori by mali  zabezpetit
informovanie ostatnych POUZIVATELOV a
primerané dodrZiavanie tychto podmienok.

Niektoré sluzby opisané v Dodatku | nemusia byt
dostupné ihned. Zavisi to od znatky a modelu
vozidla/typu motora a Uzemnej dostupnosti.
ZAKAZNIK si mbze skontrolovat ich skuto¢nu
dostupnost a opravnenost svojho vozidla na
WEBOVEJ LOKALITE.

1. DEFINICIE
— ,OPERACNE STREDISKO” je operaéné riadiace
stredisko, ktoré nezavisle riadia

POSKYTOVATELIA SLUZIEB a ktoré poskytuje
asistenéné  sluzby  ZAKAZNIKOVI  (alebo
POUZIVATELOM VOZIDLA) v pripade nehody
alebo potreby sluzby asistencie na cestach.

- ,VSEOBECNE PODMIENKY“: tymto pojmom sa
oznacuju tieto Vseobecné podmienky
pouZivania a predaja SLUZIEB.

- ,ZMLUVA“ znamend dohodu uzatvorenu podfa
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK a jej prijatie
PREDPLATITELOM.

— ,ONLINE“ znamena bud prostrednictvom
webovej lokality, mobilnej aplikacie alebo
aplikacie vo vozidle pripojenej k internetu (podla
toho, ¢o je k dispozicii).

— ,ZARIADENIE” znamena pocitacové zariadenie
nainstalované vo VOZIDLE vo vyrobnom zavode,
ktoré umozriuje vyuzivanie SLUZIEB — vratane a
bez obmedzenia telekomunikacnej skrinky,
dotykovych obrazoviek alebo akéhokolvek
komunikacného zariadenia potrebného na
pouzivanie SLUZIEB — a ktoré si ZAKAZNIK zakupil
spolu s VOZIDLOM.

ZARIADENIE je urcené na ziskavanie Udajov a
informacii tykajucich sa VOZIDLA, vratane,
okrem iného, jeho polohy, rychlosti, smeru,
prejdenej vzdialenosti a dalSich diagnostickych
udajov.

— ,MIESTNY DODAVATEL“ znamena subjekt,
ktory méa opravnenie DODAVATELA na predaj
SLUZIEB, ako je uvedené na faktire poskytnutej
ZAKAZNIKOVI.—  ,DODAVATEL“:  bud (i)
spolo¢nost STELLANTIS EUROPE S.p.A., so sidlom
v Turine, Corso Giovanni Agnelli ¢ 200, PSC
10135, ICO a DIC DPH 7973780013, s plne
splatenym akciovym kapitdlom vo vyske: 850
000 000 EUR, zapisand v Turinskom
ekonomickom a administrativnom registri
(R.E.A.) pod cislom 07973780013 pre znacky
Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep
a Abarth, alebo (ii) PSA Automobiles SA Société
par actions simplifiée (Stellantis Auto S.A.S.)
spoloénost typu société par actions simplifiée s
kapitdlom vo vyske 300 176 800 EUR, riadne
zaloZend podla pravnych predpisov Franctzska,
so sidlom na adrese 43, rue Jean-Pierre Timbaud,
78300 Poissy, Francizsko, zapisanda vo
Versailleskom obchodnom a spolocenskom
registri pod cislom B 542 065 479 pre znacky
Peugeot, Citroén, DS Automobiles, Vauxhall a
Opel. Spolocnosti Stellantis Europe S.p.A aj PSA
Automobiles SA  (Stellantis Auto S.AS.)
kontroluje spolo¢nost Stellantis N.V.
DODAVATEL SLUZIEB podla tychto
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VSEOBECNYCH PODMIENOK je uvedeny v
Dodatku | pre prislusntd znacku..

— ,ASISTENCNA SIET DODAVATELOV“: znamena
maloobchodnikov s oprdvnenim DODAVATELA
na predaj VOZIDIEL alebo vykondvanie ich
servisu, alebo inU osobu, ktord je opravnend
DODAVATELOM na poskytovanie asistenénych
sluzieb.

— ,POSKYTOVATEL SLUZIEB“: oznaduje kazdu
osobu alebo subjekt, ktory poskytuje akukolvek
sluzbu, vybavenie alebo konstrukciu spojent so
SLUZBAMI konektivity VOZIDLA.

— ,KRADEZ“ znamena trestny &in spachany
akoukolvek osobou, ktord ukradne alebo bez
opravnenia si privlastni majetok inej osoby v
zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov;
- ,LUPEZNE PREPADNUTIE”: znamend trestny
¢in definovany prislusnymi zakonmi, ktorého sa
dopusti ktokolvek, kto ukradne majetok inej
osoby a bezprostredne pred touto kradezou
alebo v case kradeze s tymto cielom pouzije
nasilie vodi akejkolvek osobe alebo sa akejkolvek
osobe vyhrdza, Ze voci nej nasilie pouzije.

-, ZNACKA“ znamend bud Fiat, Fiat Professional,
Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall alebo Opel
(podla okolnosti).

— ,POLOHA VOZIDLA”: znamend funkciu
ZARIADENIA, ktord, ak je aktivovanda, umoinuje
uréenie polohy VOZIDLA (geolokécia).

— ,OPERACNY SYSTEM”: znamena pocitacovy
systém prepojeny so ZARIADENIM
nainstalovanym vo VOZIDLE, prostrednictvom
ktorého sa poskytuji SLUZBY.

— ,SLUZBA (SLUZBY)“: znamenaju sluzby, ktoré
st podrobnejsie opisané v tychto VSEOBECNYCH
PODMIENKACH \Y Dodatku l.
- ,POPIS SLUZIEB“: znamena popis slufieb
uvedeny v Dodatku I.

- ,WEBOVA LOKALITA“ znamend portdl
dostupny prostrednictvom internetovej adresy v
¢asti konektivita webovej lokality kazdej ZNACKY
VOZIDLA, kde moze ZAKAZNIK najst akékolvek
dalSie informacie o vlastnostiach a prevadzke
SLUZIEB, ako aj o ich dostupnosti a pokryti na
zdklade modelu a krajiny predaja VOZIDLA;

- ,ZAKAZNIK“ alebo ,PREDPLATITELL: zékaznik,
ktory podpisal kiipnu zmluvu a vyuZiva SLUZBY, a
ak je fyzickou osobou, ktora v suvislosti s tymito
VSEOBECNYMI PODMIENKAMI kond za déelmi
mimo podnikania, Zivnosti, remesla alebo
povolania tejto osoby, je tento ZAKAZNIK v
tychto VSeobecnych podmienkach oznacovany
ako SPOTREBITEL.

— ,VOZIDLO“: ide o sposobilé nové vozidlo
prislusnej znacky uvedenej v Dodatku 1 a
vybavené ZARIADENIM;

,MOBILNA  APLIKACIA“ alebo ,APLIKACIA”
znamena aplikdciu pre smartfény a inteligentné
hodinky, na ktorych moéie ZAKAZNIK vyuZivat
SLUZBY a nastavit stvisiace konfiguracie;
,POUZIVATEL“ znamena vodica, ktory vyuZiva
VOZIDLO a sUvisiace SLUZBY a ktory je inou
osobou ako ZAKAZNIK.

— ,OBDOBIE SLUZBY“: znamena lehotu, pocas
ktorej sii SLUZBY poskytované. Obdobie sluzby je
uvedené na WEBOVEJ LOKALITE.

- LEGISLATIVA O OCHRANE UDAJOV“:
znamena, pocas obdobia jej platnosti,
Véeobecné nariadenie o ochrane Gdajov ((EU)
2016/679) (dalej len ,GDPR“) a vsetky
vnutrostatne vykonavacie zdkony, pravne
predpisy a sekundérne pravne predpisy v zneni
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zmien alebo priebezne aktualizované, a potom aj
akékolvek dalSie pravne predpisy na ne
nadvazujuce.

2. UCEL

Ucelom tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK je
definovat a upravit zmluvny vztah so
ZAKAZNIKOM, ktory vyuziva SLUZBY.

3. Funkcie spravy ZARIADENIA a spravy
zariadenia na dialku

3,1. Sietové komunikaéné spojenie a
poskytovanie Gdajov

Po instalacii ZARIADENIA na VOZIDLO sa vytvori
sietové komunikaéné spojenie medzi VOZIDLOM
a prislusnym OPERACNYM SYSTEMOM a toto
spojenie sa udrZiava za ufelom poskytovania
Udajov potrebnych na poskytovanie SLUZIEB.
Takéto sietové komunikaéné spojenie umoZriuje,
v zavislosti od typu poskytovanych sluzieb,
prenos urCitych Udajov o VOZIDLE do
OPERACNYEHO ~ SYSTEMU  prostrednictvom
mobilnej siete (ak to umozZiiuje pokrytie),
vratane, okrem iného, tychto udajov:

- Udaje o stave VOZIDLA alebo diagnostické
udaje vratane, okrem iného, tychto udajov:
teploty motora, tlaku oleja, spotreby paliva,
najazdenych kilometre, aktudlneho nabitia
batérie, predvolenych kdédov, dennikov a
problémov suvisiacich s tdrzbou.

- Udaje o ,alarmoch“ VOZIDLA ako napriklad,
okrem iného: Udaje o prerusenych kabloch
batérie, odpojenej a/alebo nenabitej batérii,
pohybe VOZIDLA s vybratym klu¢om a
oznamenia o predpokladanych havariach.

- Udaje o pouzivani VOZIDLA, ako napriklad,
okrem iného: Uudaje o polohe, prejdenej
vzdialenosti, pocte hodin ¢innosti alebo
necinnosti motora VOZIDLA, rychlosti, udaje o
pouZzivani systému ADAS.

— Udaje potrebné pre SLUZBY, ako napriklad,
okrem iného: navigacné informacie, hlasové
poziadavky, spravy.

Ak ZAKAZNIK  vyZaduje kontrolu  nad
zverejfiovanim Gdajov, ZAKAZNIK sa méze
kedykolvek rozhodnut obmedzit zverejfiovanie
prislusnych  Gdajov. zmenou  prislusnych
nastaveni ochrany osobnych udajov pre dané
VOZIDLO. Sposob zmeny prislusnych nastaveni
ochrany osobnych udajov zdvisi od vybavenia
VOZIDLA. Dalsie informécie najdete v prirucke
majitela, v navode na pouzivanie alebo sa
obratte na kontaktné centrum DODAVATELA.
Ak sa ZAKAZNIK  rozhodne  obmedzit
poskytovanie Udajov, najmd v pripade
geoloka¢nych udajov (ak sa da uplatnit), takéto
rozhodnutie mobZe obmedzit poskytovanie
SLUZIEB.

V pripade, 7e zikaznik potvrdi KRADEZ a
rozhodol sa obmedzit zverejfiovanie udajov
uréenia  geografickej polohy, OPERACNE
CENTRUM bude ignorovat toto nastavenie ,off"
(vyp.) — ak bolo predtym zvolené — aby bolo
mozné sledovat VOZIDLO.

Vzhladom na povahu novej a vyvijajucej sa
technolégie SLUZIEB, sa ZAKAZNIKOVI a
POUZIVATELOM odporuca vyhnut sa zdielaniu
osobnych alebo sukromnych informacii pri
ovladani  hlasom alebo kladeni otdzok
prostrednictvom funkcii hlasovych prikazov.
Nastavenia ochrany osobnych udajov nemaju
vplyv na poskytovanie Udajov, ktoré su potrebné
na pripojenie, spravu zariadeni, na SLUZBY
poskytované v sulade s urcitymi zakonmi a
predpismi o typovom schvalovani, aktualizacie
softvéru a firmvéru a na spravu predvolenych
koédov.

3.2 Pouzivanie udajov - zlepsenie kvality
vyrobku

ZAKAZNIK berie na vedomie a sthlasi s tym, 7e za
ucelom zlepsenia kvality vyrobkov vyrabanych
DODAVATELOM sa udaje o vozidle (ako je
definované v DODATKU 1) — okrem geolokacie
VOZIDLA - odovzdavaju DODAVATELOVI za
ucelom zabranenia anomalidm, za ucelom
analyzy stuhrnnych Gdajov na zlepSenie vyrobku
alebo vytvorenia novych vyrobkov. Dalsie
informécie o tomto a o dalsich Uceloch su
popisané v ,Eurdpskych Zasadach ochrany
osobnych Udajov pripojenych vozidiel“.

3.3. Sprava a aktualizacia ZARIADENIA na
dialku

Bez toho, aby bola dotknutd podmienka 12
uvedena nizsie, ako neoddelitelnd sucast Sluzby;
potrebnd sprdva zariadeni a potrebné
aktualizécie softvéru a firmvéru suvisiace so
softvérom a firmvérom SLUZBY sa budu
vykondvat na dialku, najmd pomocou
technoldgie ,over the air” (bezdrétovo). Nazvom
technoldgie ,Over the air” sa oznacuje vsetka
komunikacia bez fyzického sietového spojenia
(napr. GSM 4G, WiFi).

Za tymto Ucelom sa vytvori bezpecné spojenie
cez radiovu siet medzi vozidlom a serverom na
sprdvu  zariadenia po kaidom ,zapnuti
zapalovania“, ked je k dispozicii mobilna
telefénna siet. V zavislosti od vybavenia vozidla
musi byt konfiguracia pripojenia nastavena na
,Pripojené vozidlo”, aby bolo moiné vytvorit
pripojenie k radiovej sieti.

Bez ohladu na platny odber pripojenych sluzieb
sa zabezpecenie vyrobkov na dialku alebo sprava
bezpecnostnych zariadeni vyrobku, ako aj
aktualizacie softvéru a firmvéru vykonaju vtedy,
ked je spracovanie nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti, ktord musi spinit prislusny
vyrobca VOZIDLA (napr. platné zdkony a
predpisy o zodpovednosti za produkt, nariadenie
o elektronickej komunikacii) alebo ak je
spracovanie nevyhnutné na ochranu Zivotne
dolezitych zaujmov prislusnych pouzivatelov
vozidla a cestujucich.

Na vytvorenie zabezpeceného pripojenia k
radiovej sieti a vykonanie suvisiacich aktualizacii
na dialku nemaju vplyv nastavenia ochrany
osobnych udajov a tieto procesy sa budu
zvytajne vykonavat po inicializacii pouzivatefom
vozidla po prislusSnom oznameni.

4, Prijatie,  aktivacia, modifikacie a
vymoZitelnost

4.1.1 Prijatie VSEOBECNYCH PODMIENOK
Podpisanim kdpnej zmluvy alebo pouZivanim
ZARIADENIA a SLUZIEB sa predpokladd, ze
ZAKAZNIK uznal a akceptuje tieto VSEOBECNE
PODMIENKY.

4.1.2 Aktivacia

Ako je uvedené v Dodatku |, pri niektorych
SLUZBACH, ktoré si u? dostupné v case
podpisania kipnej zmluvy, sa méze vyzadovat
dalSia aktivacia online. V takom pripade je
ZAKAZNIK povinny dodriaf prislu$ny proces
aktivécie online, aby mohol pouZivat suvisiace
SLUZBY.

Po vykonani dalsich nizsie uvedenych krokov sa
sluzby aktivuju, ked zakaznik pouzije VOZIDLO v
reZime jazdy v oblasti s pokrytim sietou GSM.
SLUZBY mozno aktivovat vo VOZIDLE metédou
over the air” (bezdrotovo).

4,2. Modifikécie VSEOBECNYCH PODMIENOK
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DODAVATEL méa moznost kedykolvek a
pravidelne modifikovat tieto VSEOBECNE
PODMIENKY podla vlastného uvézenia.
ZAKAZNICI st informovani, 7e SLUZBY mdzu byt
upravené v pripade akejkolvek zmeny predpisov
alebo zakonov, ktoré si vyzaduju takuto Upravu.
Pripadné zmeny, ktoré nemaju zasadny vplyv na
tieto VSEOBECNE PODMIENKY (vratane pridania
novych SLUZIEB alebo funkcii), budd zverejnené
na WEBOVEJ LOKALITE a budu platné od datumu
ich zverejnenia.

Ak zmena zésadne ovplyvni prava ZAKAZNIKA
a/alebo pouzivanie jeho osobnych ddajov podla
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK (dalej len
,Vyznamna zmena“), v pripadoch, kedy
DODAVATEL mbie kontaktovat ZAKAZNIKA,
potom po zverejneni takejto vyznamnej zmeny
na WEBOVEJ LOKALITE DODAVATEL oznami
zékaznikovi uvedent vyznamnd zmenu e-
mailom (ak je k dispozicii) alebo akymkolvek
inym spdsobom, ktory méa DODAVATEL k
dispozicii.

Ak vyznamna zmena negativne ovplyvni pristup
zdkaznika k SLUZBAM alebo ich pouzivanie,
okrem pripadov, kedy by takyto negativny vplyv
bol nevyznamny, ZAKAZNIK je opravneny
bezlplatne  ukontit  tieto  VSEOBECNE
PODMIENKY do 30 dni od vyznamnej zmeny tak,
e sa obrati na asistenénd sief DODAVATELA
a/alebo na Zakaznicky servis DODAVATELA.
Vyssie uvedené vsak plati za predpokladu, ze
zékaznik nemoze ukondit SLUZBY poskytované v
zmysle platnych zdkonov.

Ustanovenia tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK
a vsetky aktudlne platné aktualizicie su
kedykolvek dostupné online na WEBOVEJ
LOKALITE.

VSEOBECNE ~ PODMIENKY  zverejnené na
WEBOVEJ LOKALITE maju prednost pred
akoukolvek predchadzajucou verziou
podmienok.

4,3. Vymoiitelnost povinnosti

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY sa povaiujl za
vymahatelné voci ZAKAZNIKOVI odo dha, kedy
ZAKAZNIK podpise kipnu zmluvu alebo kedy
zaéne vyuzivat SLUZBY, podla toho, ¢o nastane
skér. Zmeny VSEOBECNYCH PODMIENOK st voti
ZAKAZNIKOVI vymahatelné v pripade, 7ze
ZAKAZNIK bude nadalej vyuZivat SLUZBY aj po
tychto zmenach.

5. PRAVO ODSTUPIT/ZRUSENIE

ZAKAZNIK ma préavo zrusit SLUZBY poskytované
podla tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK iba v
pripade uplatnenia prav na odstupenie od
kupnej zmluvy.

6. Nevyhnutné predpoklady - Podmienky
spravneho  fungovania  ZARIADENIA a
obmedzenie  zodpovednosti - Gzemna
dostupnost

6.1 Nevyhnutné predpoklady

ZAKAZNIK mbze vyuzivat pontkané SLUZBY pri
splneni tychto nevyhnutnych predpokladov:
—VOZIDLO musi byt vybavené ZARIADEN{M;

— je nevyhnutné, aby ZAKAZNIK mal pravnu
spbsobilost na kidpu VOZIDLA a podpisanie
kapnej zmluvy;

— pri uréitych SLUZBACH sa moze vyzadovat
dalSia osobitnd online aktivacia, ako je lepsie
opisané v Dodatku I;

— v pripade potreby je potrebné si stiahnut
MOBILNU APLIKACIU.

Prostrednictvom tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK ZAKAZNIK potvrdzuje, 7e SLUZBY sa
poskytuji vo VOZIDLE a potvrdzuje, Ze ma
dostato¢né technické vedomosti na pristup k
SLUZBAM a na ich pouZivanie.
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PODPISANIM TYCHTO VSEOBECNYCH
PODMIENOK ZAKAZNIK AKCEPTUJE, ZE UDAIJE O
GEOLOKALIZACII VOZIDLA SA V PRIPADE
POTREBY  ELEKTRONICKY ~SPRACUVAIU A
PRENASAJU DO OPERACNEHO SYSTEMU, ABY
BOLO MOZNE POSKYTOVAT POZADOVANE
SLUZBY PODLA USTANOVENI OZNAMENIA O
OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV.

6.1.1 Konektivita Gdajov

Udajové spojenie medzi ZARIADENIM a
OPERACNYM  SYSTEMOM  sa  uskuto&fiuje
prostrednictvom SIM karty nainstalovanej v
ZARIADENI.

Konektivita je aktivna len v krajinach uvedenych
na WEBOVEJ LOKALITE s vynimkou pripadov,
kedy je v POPISE SLUZIEB uvedené inak.

6.2 Podmienky spravneho fungovania
ZARIADENIA a obmedzenie zodpovednosti
ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e zakladnymi
podmienkami pre poskytovanie SLUZIEB su
spravna inStaldcia a aktivdcia ZARIADENIA.
InStalaciu a aktivaciu ZARIADENIA vykonava
DODAVATEL. ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze
ZARIADENIE neohrozuje stav ani bezpe&nost
VOZIDLA a ani ich nijako nemeni.

Akukolvek instaldciu, demontdz, vymenu,
opravu, udrzbu alebo iny zasah do ZARIADENIA
pocas zaruénej lehoty na VOZIDLO musi vykonat
technik opravneny doddvatelom, ktorého méze
ZAKAZNIK kontaktovat prostrednictvom Centra
starostlivosti o zakaznikov doddvatela.

V takejto situacii v pripade poruchy alebo
zlyhania  ZARIADENIA ZAKAZNIK zabezpedi
dovezenie VOZIDLA do  doddvatelského
strediska, kde bude VOZIDLO vyzdvihnuté, alebo
do iného strediska, ktoré je opravnené
doddvatelom.

ZAKAZNIK sa méze obritit na Centrum
starostlivosti o zakaznikov so Ziadostou o dalsie
informacie tykajuce sa zasahu, ktory treba
vykonat na ZARIADENI.

DODAVATEL bude poskytovat SLUZBY za
predpokladu, Ze:

. bude existovat spravna funkénost a
prevadzka siete GPS;
. bude existovat spravna funkénost a

prevadzka mobilnej telefonnej siete, ako
aj pevnych telefédnnych liniek;

. bude aktualizovana kartograficka
databaza uzemia celej krajiny a Eurdpy.
Aktualizacia stavu map je k dispozicii v
MOBILNEJ APLIKACII a na WEBOVE)
LOKALITE.

V pripade:

1. chybajdcich map;

Il. nedostatocného pokrytia signdlom GPS
a/alebo signdlom mobilnej siete (ak je k
dispozicii) a/alebo nedostupnosti siete;

Ill. VOZIDLA, ktoré sa nachadza v oblasti bez
pokrytia signalom telefonického operétora;

IV. Ze VOZIDLO sa nachddza v krajine, kde
poskytovanie SLUZIEB nie je k dispozicii; alebo
V. prerusenia sluzieb spdsobeného kratkodobym
poklesom kapacity v désledku maximalneho
vytaZenia SLUZIEB alebo naru$eniami v oblasti
pokrytia telekomunikaénych systémov tretich
stran;

nie je zarucené, 7e SLUZBY budu fungovat,
priom sa rozumie, 7e DODAVATEL v takychto
pripadoch nenesie nijaku zodpovednost.
ZAKAZNIK berie na vedomie, e DODAVATEL ma
pravo pozastavit, aj do¢asne, SLUZBY za t¢elom
udrzby alebo vylepSenia siete alebo systému,
alebo v pripade pretaZenia siete alebo z dévodov
bezpecnosti a dodrZiavania predpisov, alebo na
zdklade ozndmenia ZAKAZNIKA o KRADEZI
VOZIDLA alebo na Ziadost prislusnych organov.

Tymto sa rozumie a je dohodnuté, Ze
DODAVATEL nemda povinnost ZAKAZNIKOVI
nahradit Ziadnu 3kodu ani pefiaini ujmu za
vysSie uvedené pozastavenie alebo prerusenie.

6.3. Uzemna dostupnost SLUZIEB

ZAKAZNIK berie na vedomie, e v stcasnosti st
SLUZBY dostupné v krajindch uvedenych v
zozname na WEBOVEJ LOKALITE podlia
ustanoveni tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.
DODAVATEL neposkytuje SLUZBY mimo tychto
krajin, a preto v takychto pripadoch neprebera
#iadnu zodpovednost voci ZAKAZNIKOVI a/alebo
pouZivatelom VOZIDLA v suvislosti so SLUZBAMI.
Akékolvek informacie tykajluce sa dostupnosti a
aktivacie SLUZIEB najdete na WEBOVEJ
LOKALITE, s vynimkou pripadov uz uvedenych v
Popise sluzieb.

7. ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 VSeobecné zodpovednosti

Kazdy ZAKAZNIK je pravne zodpovedny za svoje
pripojenie k ZARIADENIU.

Vieobecnejsie plati, e ZAKAZNIK sa zavazuje
dodrZiavat platné predpisy tykajdce sa:
—ochrany osobnych tdajov;

— doéverného charakteru koreSpondencie a
zékazu sledovania komunikdcie na internete.

Pri pouzivani SLUZIEB sa ZAKAZNIK zavazuje:

— neporudovat Ziadne predpisy, neporusovat
dévernost, nepéachat ukony pirdtstva, ktoré
poruduju prdva a bezpelnost inych osdb, a
predovsetkym neohovdrat, neobtaZovat,
neprenasledovat Ziadnu osobu ani sa nevyhrazat
Ziadnej osobe;

— prijat vSetky potrebné opatrenia vo vztahu k
svojim zariadeniam s ciefom zabranit a vyhnut sa
prenosu virusov alebo akéhokolvek iného typu
programu alebo koédu, ktory moze byt
nebezpecny alebo destruktivny;

— dbat, aby k jeho pristupovému kédu/heslam
nemali pristup Ziadne iné osoby;

—nevykonavat Umyselné ¢innosti s ciefom zakryt
svoju skuto¢nu totoznost;

— nemenit, neupravovat informdcie patriace
inému zakaznikovi ani k nim nepristupovat;
alebo

— nepreruSovat ani nenaru$ovat normalnu
funkénost siete DODAVATELA alebo systémov
pripojenych k vyssie uvedenej sieti.

ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e je v plnej miere
informovany o nedostatocnej spolahlivosti siete
internet a najmad o tom, Ze neexistuje nijaka
zéruka bezpecnosti pri prenose a prijme udajov,
ani zaruka vykonnosti siete.

ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e bol informovany
o tom, Ze nie je mozné zarudit integritu, pravost
a dévernost informacii, suborov a akéhokolvek
typu udajov, ktoré sa vymienaju na sieti internet
za Ucelom poufivania SLUZIEB.

ZAKAZNIK sa musi zdriat kazdého podvodného,
zneuzivajuceho alebo nadmerného pouZivania
SLUZIEB, ako je napriklad Umyselné alebo
neumyselné pretazenie serverov, ktoré by
mohlo narusit dostupnost serverov alebo siete
DODAVATELA.

ZAKAZNIK sa povaiuje za jedini osobu
zodpovednli za akuikolvek priamu alebo
nepriamu Skodu, hmotnu alebo nehmotnda,
sposobend  tretim  osobdam v  dosledku
poufivania SLUZIEB.

7.2. Aktualizécia uctu

ZAKAZNIK berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
spravne poskytovanie SLUZIEB moie byt
podmienené registraciou osobného uctu na
WEBOVEJ LOKALITE a/alebo v mobilnej aplikdcii
a dodrziavanim vSetkych dalSich niZsie
uvedenych poZiadaviek. PREDPLATITEL sa
zavazuje, Ze Udaje vo svojom osobnom ucte a

3

stvisiace Udaje bude udrZiavat v aktudlnom
stave.

7.3. Heslo/pouzivatelské meno/telefénne
kontakty

ZAKAZNIK je plne zodpovedny za ochranu svojho
hesla a pouzivatelského mena. K SLUZBAM méze
pristupovat kazdy, kto poznd heslo a
pouzivatelské meno PREDPLATITELA a ani
DODAVATEL, ani POSKYTOVATELIA SLUZIEB nie
su zodpovedni za to, ako PREDPLATITEL pouziva
svoje vlastné heslo alebo pouZivatelské meno
alebo akékolvek dalsie informacie, ktoré by
mohli byt pouZité na identifikaciu Gétu s cielom
vyZzadovat sluzby pre VOZIDLO.

Tam, kde sa da uplatnit, sa od PREDPLATITELA
mbZe vyzadovat poskytnutie telefénneho Eisla
na jeho vlastné naklady a zodpovednost a v
kazdom pripade v stlade s LEGISLATIVOU O
OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV, aby bolo mozné
poskytovat SLUZBY.

PREDPLATITEL  sa  zavdzuje  informovat
DODAVATELA o potrebnych Gdajoch, ktoré mozu
byt uvedené v Dodatku 1 a bezodkladne
informovat DODAVATELA o kaidej zmene
telefénneho ¢&isla (ak sa dd uplatnit).
PREDPLATITEL je povinny chranit DODAVATELA
pred akoukolvek $kodou, ktord DODAVATEL
utrpi v dosledku nesplnenia  povinnosti
PREDPLATITELA stanovenych v podmienke 7.3 v
tomto dokumente.

8. ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

8.1. VSeobecné zasady: spravne pouZivanie
ZARIADENIA a SLUZIEB

ZAKAZNIK musi ZARIADENIE a SLUZBY pouzivat v
dobrej viere a musi dodrziavat aktudlne
VSEOBECNE PODMIENKY a platné zékony a
predpisy, predovsetkym zakony tykajuce sa
dusevného a priemyselného vlastnictva, IT,
spravy suborov a ochrany osobnych Udajov.
ZAKAZNIK:

— nesmie pozmenit pouzivanie ZARIADENIA na
komeréné ucely, ani na predaj produktov
a/alebo SLUZIEB;

— nesmie pouzivat ZARIADENIE alebo SLUZBY na
poskodzovanie inych osob, ani na Ucely, ktoré su
v rozpore s verejnym poriadkom alebo
mordlkou, alebo ktoré porusuju prava tretich
stran;

— nesmie sa dopustit Ziadneho porusenia
predpisov vo vztahu k ZARIADENIU ani
reprodukovat, stahovat, prezentovat, upravovat
ZARIADENIE vcelku alebo po castiach, alebo
pouzivat robota alebo ndstroj na kopirovanie
webovej lokality;

— nesmie vstupovat do ZARIADENIA a/alebo s
nim neopravnene manipulovat,

— nesmie branit fungovaniu ZARIADENIA alebo
menit jeho funkénost, ani potlacat alebo
upravovat Gdaje v iom obsiahnuté;

— nesmie preruit normalnu  innost
ZARIADENIA, ani nesmie zavadzat virusy alebo
iné technoldgie, ktoré by mohli sposobit
poskodenie aplikacie alebo stvisiacich SLUZIEB.
ZAKAZNIK nesmie robit zmeny ani Ziadne Gpravy
ZARIADENIA, nesmie ho odstrafiovat ani
narudovat jeho funkénost. ZAKAZNIK berie na
vedomie, Ze pripadna Uprava alebo odstranenie
ZARIADENIA ohrozi mozZnost poskytovania
SLUZIEB. DODAVATEL preto neprebera Ziadnu
zodpovednost za neposkytnutie SLUZIEB v
désledku manipulacie so ZARIADENIM alebo
jeho odstranenia.

DODAVATEL si vyhradzuje pravo povaiovat
akykolvek neopravneny pristup do ZARIADENIA
alebo manipulaciu s nim za nezakonnd éinnost a
tato postupit prislusnym organom.
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ZAKAZNIK nesmie vykonat ni¢, ¢o by mohlo
ohrozit bezpe¢nost IT techniky DODAVATELA a
POSKYTOVATELA SLUZIEB, samotného
ZAKAZNIKA alebo POUZIVATELA, ani nesmie
zasahovat do normdlnej ¢innosti WEBOVE)
LOKALITY alebo ju prerusovat.

DODAVATEL si vyhradzuje pravo pozastavit
pouZivanie ZARIADENIA kazdému ZAKAZNIKOVI,
ktory porudi tieto VSEOBECNE PODMIENKY a
oznadmit prislusnym organom vietky potrebné
informacie.

ZAKAZNIK sa zavidzuje, 7e nebude pouzivat
#iadnu zo SLUZIEB na podvodné, nezikonné
alebo zneuZivajuce Ucely alebo na ucely, ktoré
porusuju prava inych a v nijakom pripade na
ucely, ktoré nie su v sulade s ustanoveniami
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK. ZAKAZNIK
sa zavizuje, 7e nebude vyuzivat SLUZBY alebo ich
nespravne prevadzkovat tak, aby poskodil
obchodné &innosti, sluzby, dobrd povest,
zamestnancov alebo zariadenia DODAVATELA
alebo POSKYTOVATELOV SLUZIEB. ZAKAZNIK
preto berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym,
e bude zodpovedat za akukolvek sumu
pozadovanti inymi osobami od DODAVATELA,
ako aj za pripadné vydavky vyplyvajice uplne
alebo Ciasto¢ne z takéhoto nespravneho
pouzivania alebo z jeho vlastnych tkonov.

ZAKAZNIK preto berie na vedomie a vyslovne
suhlasi s tym, Ze nesmie preddvat, kopirovat,
ukladat, reprodukovat, distribuovat, upravovat,
vystavovat, publikovat, vykonavat, prenasat,
Sirit ani vytvarat diela odvodené z obsahu, ktory
ziskal prostrednictvom SLUZIEB, a nesmie
poufivat obsah prijaty prostrednictvom SLUZIEB
na komercné Ucely. Niektoré informacie ziskané
prostrednictvom  SLUZIEB sG  vlastnictvom
DODAVATELA, POSKYTOVATELOV SLUZIEB alebo
inych tretich stran, ktoré poskytuju SLUZBY
prostrednictvom DODAVATELA alebo inak. Na
takéto informacie by sa mohli vztahovat jedno
alebo viac autorskych prav, prava suvisiace s
obchodnymi znamkami, zndmkami alebo na
patentové prava alebo iné ochranné préva.
ZAKAZNIK sa zavazuje, 7e nebude pouzivat a/ani
kopirovat obsah prijaty prostrednictvom
SLUZIEB, pokial na to neziska vyslovny suhlas
DODAVATELA alebo POSKYTOVATELA SLUZIEB.
ZAKAZNIK sa tie; zavizuje zabezpedit, aby
POUZIVATELIA dodriavali tieto povinnosti.

V stvislosti s poskytovanim SLUZIEB sa ZAKAZNIK
zavizuje bezodkladne informovat DODAVATELA
o akejkolvek zmene telefénnych Cisel a/alebo e-
mailovych adries a/alebo postovych adries, ¢im
DODAVATELA  ochrani  pred akymikolvek
gkodlivymi nasledkami, ktoré ZAKAZNIK moze
znasat v dosledku toho, Ze neposkytol uvedené
informacie.

ZAKAZNIK a kazdy POUZIVATEL musi byt pInoleta
osoba a pouzivanim SLUZIEB potvrdzuje, 7e je
kompetentny a ma vietky prostriedky potrebné
na pristup k SLUZBAM a na ich pouzivanie.

ZAKAZNIK  plne zodpovedd za spravne
pouZivanie ZARIADENIA, suvisiacich SLUZIEB a
nim poskytnutych informacii.

8,2. Ini pouZivatelia a osoby vo VOZIDLE

ZAKAZNIK JE JEDINOU OSOBOU ZODPOVEDNOU
ZA AKEKOLVEK POUZIVANIE SLUZIEB VO
VOZIDLE, AJ KED ICH BUDU POUZIVAT INE
0OSOBY A AJ KED ICH POUZITIE NEBOLO
POVOLENE. ZAKAZNIK JE VYLUCNE
ZODPOVEDNY ZA SLUZBY POZADOVANE VYSSIE
UVEDENYMI OSOBAMI ALEBO KYMKOLVEK, KTO
POUZIVA JEHO VOZIDLO ALEBO PRISTUPUJE K
SLUZBAM PROSTREDNICTVOM VYSSIE
UVEDENYCH 0SOB. ZAKAZNIK sa preto zavazuje
informovat vetkych pouzivatelov a cestujucich

v jeho VOZIDLE o SLUZBACH a funkcidch a
obmedzeniach systému, ako aj o tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH vratane
prilozeného  OZNAMENIA O  OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV.

DODAVATEL ani POSKYTOVATEL SLUZIEB nenesU
Ziadnu zodpovednost za spOsob pouZivania
VOZIDLA zo strany ZAKAZNIKA a/alebo
POUZIVATELA.

Ak ZAKAZNIK a/alebo POUZIVATEL jeho VOZIDLA
pouzije SLUZBY na spachanie trestného &inu
alebo na iné ucely v rozpore s platnymi zékonmi,
za $kody vzniknuté DODAVATELOVI v désledku
takéhoto poutitia bude zodpovedat ZAKAZNIK.

8.3. Dodrziavanie predpisov o bezpeénosti
cestnej premavky

Prvoradou ulohou je dodrZiavanie predpisov o
bezpeénosti cestnej premavky a DODAVATEL
nezodpoveda za ziadne poru$enia predpisov s
U¢astou  VOZIDLA, vratane  priestupkov
suvisiacich s prislusnymi dopravnymi predpismi.

9. LEHOTA TRVANIA, OBNOVENIE A
UKONCENIE SLUZIEB

9.1.1 Trvanie

S vyhradou ustanovenia 9.1.2 niZSie maju tieto
VSEOBECNE PODMIENKY lehotu trvania a
ukoncenie platnosti, ktoré su uvedené na
WEBOVEJ LOKALITE, s vynimkou pripadov
uvedenych v Popise sluzieb v Prilohe I. Okrem
SLUZIEB vyZadovanych platnymi pravnymi
predpismi nemozno zaruéit trvald dostupnost
SLUZIEB z dévodu potencidlneho budiceho
technického vyvoja (vratane, okrem iného:
smartfénov, operacnych systémov, dostupnosti
siete, zastaranosti technického prostredia,...). V
désledku toho budu sluzby fungovat dovtedy,
kym sa technoldgie zname v case uzavretia
kipnej zmluvy a pouzivané na poskytovanie
SLUZIEB nestan( zastaranymi v porovnani s
bezne pouZivanou technolégiou na trhu.

Po uplynuti obdobia trvania sa tieto VSEOBECNE
PODMIENKY chéapu ako automaticky ukoncené
bez toho, 7e by ZAKAZNIK alebo PREDPLATITEL
museli v tomto zmysle nieo oznamovat.

Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené,
moze mat ZAKAZNIK moznost obnovit niektoré
alebo vietky SLUZBY (za podmienok uréenych v
konkrétnych balikoch, ktoré moze DODAVATEL
ponukat podla svojho uvazenia) ich obnovenim
na WEBOVEJ LOKALITE.

V pripade VOZIDIEL vyhovujucich urcitym
poziadavkam na typové schvaélenie pripojenych
sluzieb (napriklad povinnd sluzba ,eCall”)
zostane karta SIM aktivna aj po uplynuti
platnosti tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.
Obnovenie VSEOBECNYCH PODMIENOK bude
Gcinné na obdobie vybraté ZAKAZNIKOM z
dostupnych mozZnosti a podla postupov
zverejnenych na WEBOVEJ LOKALITE v case
aktivacie postupu.

Vzhladom na technické obmedzenia
ZARIADENIA sa obnovenie musi uskutoénit do
jedného roka od datumu uplynutia platnosti
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.

Po uplynuti tejto lehoty uz nie je moiné SLUZBY
obnovit.

Ak si ZAKAZNIK Fela SLUZBY opatovne vyuivat,
musi poZiadat o in3talaciu nového ZARIADENIA
do VOZIDLA na vlastné naklady.

9.1.2 Automatické ukonéenie a odstupenie
DODAVATELA

Sluzby sa automaticky ukoncia, ak komunikacna
siet (siete) pouzitd na ich doruéenie uz nie je (nie
su) k dispozicii alebo je (su) zna¢ne vytaZené v
désledku vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo
4G, o ktorom rozhodli telekomunikaéni
operétori. Pozrite si WEBOVU LOKALITU a
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obratte sa na Centrum starostlivosti o
zédkaznikov, aby ste skontrolovali, ¢i sa na vas
model VOZIDLA bude vztahovat takéto vypnutie
siete.

Informacie o ukonceni budl spristupnené na
webovych lokalitach znadiek najmenej 30 dni
pred ukonéenim sluzby.

Sluzby sa automaticky ukonéia v pripade
zodrotovania/zni¢enia  vozidla  alebo  ak
poistoviia zakaznikovi vyplati plnenie po kradezi
vozidla. Y pripade
zo$rotovania/znicenia/kradeze vozidla je
zdkaznik povinny bezodkladne informovat
DODAVATELA o takejto udalosti podla bodu 9.3
nizsie a zaSle DODAVATELOVI prisluiné
dokumenty (képiu osvedcenia o
zo3rotovani/zni¢eni alebo o vyplateni plnenia z
poistovne).

DODAVATEL si vyhradzuje pravo odstipit od
SLUZIEB a tym ukongit VSEOBECNE PODMIENKY
vcelku alebo len ciastocne, ak sa technoldgia
pouZitd na poskytovanie prisluinych SLUZIEB
stane zastaranou v porovnani s technolégiou
beine pouzivanou na trhu. DODAVATEL
poskytne ZAKAZNIKOVI primerané upozornenie
v tomto zmysle v sdlade s platnymi pravnymi
predpismi.

9.2. Pravo na ukonéenie zo strany
DODAVATELA

DODAVATEL mda pravo ukonéit poskytovanie
SLUZIEB okamzite, ak by ZAKAZNIK porusil
ktortkolvek  ¢ast  tychto  VSEOBECNYCH
PODMIENOK alebo ak by pouzil SLUZBY na
nezdkonné alebo nevhodné ucely. Za
neopravnené pouZitie sa povazuje napriklad
pouZitie uvedené v podmienke 8 vyssie a najma
neoprdvnend manipuldcia so ZARIADENIM
a/alebo jeho odstranenie z VOZIDLA bez
povolenia DODAVATELA.

DODAVATEL nemd povinnost ZAKAZNIKOVI
nahradit Ziadnu $kodu ani pefiazni ujmu vo
vyssie uvedenych pripadoch ukoncenia.

9.3. Predaj VOZIDLA alebo ukoncenie
vlastnictva VOZIDLA - oznamenie
DODAVATELOVI a pravo ukonéenia zo strany
ZAKAZNIKA

Ak sa ZAKAZNIiK rozhodne predat vozidlo,
ukonéit prendjom/leasing VOZIDLA alebo v
pripade kradeZe alebo zoSrotovania/zni¢enia
VOZIDLA, zékaznik je povinny:

- bezodkladne o tom informovat DODAVATELA
bud  prostrednictvom  APLIKACIE/WEBOVEJ
LOKALITY/ kontaktovanim ASISTENCNEJ SIETE
DODAVATELA a/alebo zadkaznickeho servisu
DODAVATELA/kontaktného centra, a

— zabezpecit, aby jeho Uéet uz nebol prepojeny s
VOZIDLOM, kontaktovanim ASISTENCNEJ SIETE
DODAVATELA a/alebo Zakaznickeho
servisu/kontaktného centra DODAVATELA.

V pripade predaja VOZIDLA tretej strane alebo
prevodu VOZIDLA na tretiu stranu z akéhokolvek
dévodu je ZAKAZNIK povinny:

— zabezpetit odstranenie vsetkych osobnych
udajov uloZzenych vo VOZIDLE a

— vyslovne oznamit novému majitelovi alebo
vlastnikovi VOZIDLA existenciu vysSie uvedenych
SLUZIEB.

V suvislosti s urcitymi SLUZBAMI vyzadujucimi
dalSiu aktivaciu a vyZzadujucimi e-mailovu adresu
zédkaznika, telefénne Cislo a/alebo stiahnutie
mobilnej aplikacie, bude ZAKAZNIK povinny
ukonéit takéto SLUZBY. Po ukon&eni SLUZIEB
predchadzajucim vlastnikom bude mat novy
ZAKAZNIK moznost prihlasit sa na odber SLUZIEB
vyzadujucich e-mailovi adresu zdkaznika,
telefénne C&islo a/alebo stiahnutie mobilnej
aplikacie.

V zavislosti od dotknutych SLUZIEB bude méct
novy vlastnik VOZIDLA (i) v lehote platnosti
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SLUZIEB vyuzivat SLUZBY po zvy$ok trvania
VSEOBECNYCH PODMIENOK a v takom pripade
bude povazovany za nového ZAKAZNIKA podla
tychto VSeobecnych podmienok alebo (ii) bude
povinny znovu sa prihlasit na odber SLUZIEB
pocas novej lehoty trvania, ako je podrobnejsie
uvedené v Dodatku 1.

Ak ZAKAZNIK predé VOZIDLO bez toho, Ze by
predtym informoval nového majitela: (i)
DODAVATEL nebude mat Ziadnu zodpovednost
za daldie zhromazdovanie udajov, pricom je v
dobrej viere presvedceny, Ze udaje patria
ZAKAZNIKOVI a (i) ZAKAZNIK  zostane
zodpovedny podlfa tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK za spravne alebo nespravne
pouzivanie SLUZIEB novym vlastnikom.

Rovnako sa rozumie, 7e (i) DODAVATEL
nezodpovedd za Skody vyplyvajice z poruseni
suvisiacich so spracovanim osobnych udajov v
pripade neoznamenia uvedenych okolnosti a (ii)
ZAKAZNIK nebude mat pristup k Zziadnym
udajom tykajucim sa VOZIDLA po predaji tretim
osobam a/alebo po ukon&eni ndjmu VOZIDLA a
ani tieto Udaje nebude méct pouZivat.
DODAVATEL nema povinnost ZAKAZNIKOVI
nahradit Ziadnu 3kodu ani pefiaind ujmu v
pripade ukoncenia uvedenom v tomto ¢lanku
9.3.

10. ZVLASTNE INFORMACIE O OBMEDZENIACH
SLUZIEB A SYSTEMU

10,1. Vlastnictvo technolégie

DODAVATEL a jeho POSKYTOVATELIA SLUZIEB v
ramci svojej pravnej zodpovednosti su a vidy
zostanu vlastnikmi vSetkych prav, titulov a
podielov tykajucich sa (i) akéhokolvek hardvéru,
softvéru a suvisiacej technoldgie pouzivanej
spoloéne so SLUZBAMI alebo v stvislosti s nimi,
a (ii) akychkolvek prav duSevného vlastnictva
alebo inych vlastnickych prav vratane, okrem
iného, vsetkych patentov, autorskych prav, prav
na ochranné znamky a obchodné tajomstva v
nich obsiahnuté. ZAKAZNIK suhlasi s tym, Ze je
zakazané kopirovat, rozkladat, spatne
analyzovat, redukovat odvodené prace alebo
manipulovat s akoukolvek technoldgiou, ddajmi
alebo obsahom uloZenym alebo zabudovanym
do zariadenia pouzivaného na prijimanie alebo
prevadzku SLUZIEB (dalej len ,technoldgie
zariadenia“) alebo inak upravovat alebo
neopravnene manipulovat s takymto
zariadenim. ZAKAZNIK suhlasi aj s tym, Ze
nebude nahravat, publikovat, prendsat ani inak
spristupfiovat  Ziadny material obsahujuci
pocitacové virusy alebo iné kddy, subory alebo
pocitacové programy urcené na prerusenie,
vypnutie alebo obmedzenie funkénosti SLUZIEB.
Akykolvek softvér obsiahnuty vo VOZIDLE sa
poskytuje iba v ramci licencie na pouZivanie
spolu so SLUZBAMI. Okrem toho, vietky udaje
alebo iny obsah SLUZIEB st chranené autorskymi
pravami a inymi predpismi o dusevnom
vlastnictve a vietky vlastnicke prava zostavaju v
prospech DODAVATELA a prislusnych
POSKYTOVATELOV SLUZIEB. ZAKAZNIK ma pravo
pouZivat technoldgiu zariadenia iba na osobné a
nekomeréné, neprofesiondlne uUcely a v
stvislosti so SLUZBAMI.

11. ZARUKA A ZODPOVEDNOSTI DODAVATELA
11.1 Zéruka

Ak vidy plati predpoklad, e ZAKAZNIK spIni
svoje povinnosti uvedené v  tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH a s vynimkou
okolnosti uvedenych v ¢lankoch 6,9 a 13.1:

(i) Zaruka udelena platnymi pravnymi predpismi
na VOZIDLO a/alebo ziruka vyrobcu hardvéru

(ak je uplatnitelnd) zahfia ZARIADENIE
instalované do VOZIDLA vo vyrobnom zavode.
Ak je ZAKAZNIK SPOTREBITELOM, na SLUZBY sa
vztahuje zaruka stanovend zdkonom vratane
zéruky, e DODAVATEL bude zodpovedny za
akykolvek nestlad SLUZIEB, ktory nastane alebo
sa prejavi v lehote, pocas ktorej sa ma SLUZBA
poskytovat podla  tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK. V pripade nestladu ma ZAKAZNIK
k dispozicii napravné prostriedky stanovené
platnymi  pravnymi predpismi upravujicimi
predaj tovaru s digitdlnym obsahom a
digitalnymi sluzbami;

(ii) DODAVATEL vynaklada primerané usilie na
zabezpetenie dostupnosti SLUZIEB.

ZAKAZNIK by si viak mal byt vedomy tychto
obmedzeni:

DODAVATEL nezaruéuje, %e SLUZBY budd
poskytované bez prerusenia alebo Ze budu
bezchybne fungovat. Okrem toho vzhladom na
povahu prislusnej novej technoldgie existuju
dalsie obmedzenia zodpovednosti
DODAVATELA, ako mbze byt podrobne uvedené
v pripojenom Dodatku 1.

Ak  ZAKAZNIK  nenainstaloval aktualizaciu
dodévanu Doddvatelom, ktord ma zarudit sulad
SLUZIEB, ked budd dostupné, DODAVATEL
nebude zodpovedny za akykolvek nesulad
SLUZIEB, ktory nastane alebo sa prejavi v lehote,
potas ktorej sa ma SLUZBA poskytovat podla
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.

Bez ohladu na vysSie uvedené ziruky a s
vynimkou SLUZIEB, ktoré vyZaduju prisluné
pravne predpisy, dostupnost SLUZIEB nemozno
trvalo zarudit z dévodu potencialneho buduceho
technického vyvoja (vratane, okrem iného:
smartfénov, operacnych systémov, dostupnosti
siete, zastaranosti technického prostredia,...). V
désledku toho budl SLUZBY fungovat dovtedy,
kym sa technoldgie zname v case uzavretia
kupnej zmluvy nestanu zastaranymi v porovnani
s bezne pouzivanou technoldgiou na trhu.

11.2. ZODPOVEDNOST

Ni¢ v tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH
nesmie mat za nasledok vylucenie nevylucitelnej
zodpovednosti ktorejkolvek zmluvnej strany za
usmrtenie alebo ujmu na zdravi spdsobenu jej
nedbanlivostou alebo nedbanlivostou jej
zamestnancov alebo zastupcov, ani vylucenie
zodpovednosti za nepravdivé vyhlasenie.

11.2.1 Zodpovednost voé&i SPOTREBITELOM

Ak je ZAKAZNIK SPOTREBITEL a ak DODAVATEL
nedodrzi tieto VSEOBECNE PODMIENKY,
DODAVATEL bude zodpovedny za stratu alebo
Skodu, ktord ZAKAZNIK utrpi a ktord je
predvidatelnym désledkom jeho porusenia
VSEOBECNYCH PODMIENOK alebo nedbanlivosti
DODAVATELA, DODAVATEL viak nenesie
zodpovednost za Ziadne straty alebo 3kody,
ktoré nie je mozné predvidat. Strata alebo skoda
je predvidatelnd, ak boli zjavnym doésledkom
porusenia zo strany DODAVATELA alebo o nich
ZAKAZNIK a DODAVATEL uvajovali v Ease
uzavretia zmluvy podla tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK. DODAVATEL tak v tejto suvislosti
nebude mat vodi ZAKAZNIKOVI ~ Ziadnu
zodpovednost za akykolvek usly zisk, stratu
podnikania, prerusenie podnikania, nasledné
Skody, nepriame 3Skody alebo stratu
podnikatelskych prileZitosti.

DODAVATEL poskytuje SLUZBY iba na domace a
sikromné pouzitie. ZAKAZNIK sa zavazuje, ze
nebude vyuZivat sluzby na Ziadne komeréné,
profesionalne, obchodné ucely ani na ucely
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opatovného predaja a DODAVATEL nenesie voci
ZAKAZNIKOVI Ziadnu zodpovednost za akykolvek
usly  zisk, stratu podnikania, prerusenie
podnikania alebo stratu obchodnej prilezZitosti.
Sluzby su preto uréené len na vseobecné
usmernenia a informacné Ucely a nie na ucely
formalneho vedenia zaznamov  alebo
protokolov, pretoZe vidy existuje riziko straty
alebo poskodenia Udajov, preto DODAVATEL
neposkytuje Ziadne zaruky toho, Ze akékolvek
Udaje, ktoré zaznamendte prostrednictvom
SluZieb, budd stale dostupné.

11.2.2 Zodpovednost DODAVATELA vodi
vietkym ZAKAZNiKOM

Bez toho, aby bolo dotknuté vyssie uvedené,
DODAVATEL nebude v Ziadnom pripade
zodpovedny za ziadny druh straty vratane
poskodenia ZAKAZNIKA v pripade KRADEZE,
LUPEZE a/alebo poskodenia VOZIDLA a/alebo
os6b a/alebo materidlu v samotnom VOZIDLE, v
pripade zodpovednosti, narokov a vydavkov
(vratane, napriklad, sidnych trov, nakladov na
obhajobu a rieSenie sporov), priamych,
nepriamych alebo néslednych, vyplyvajucich
alebo suavisiacich s poskytovanim alebo
pouzivanim SLUZIEB bez ohladu na priginu,
vyplyvajucich zo zmluvy, nezakonnych (vratane
nedbanlivosti), noriem alebo inych. DODAVATEL
nezodpoveda za Ziadne straty ani $kody (ani
predvidatelné), ktoré by vznikli v suvislosti s
pouzivanim SLUZIEB (vratane, napriklad, $kéd,
ktoré wvyplyvaju z akéhokolvek porusenia
pravidiel cestnej premavky), alebo v stvislosti s
nemoznostou pouzitia SLUZIEB alebo poufitia &
zavislosti na uvedenych SLUZBACH.

Okrem  toho, ak ZAKAZNIK nie je
SPOTREBITELOM, DODAVATEL nie je
zodpovedny za:

— kvalitu SLUZIEB, pretoze SLUZBY sa pontikaju v
,stave, v akom sa nachadzaju”;

— akékolvek prerusenie pouzivania WEBOVEJ
LOKALITY;

— docasnu alebo definitivnu a kompletnu alebo
Ciastoénu nedostupnost WEBOVEJ LOKALITY;

— akykolvek problém suvisiaci s casom odpovede
a vseobecne za nedostatky vykonov pri
poskytovani sluzieb;

— akukolvek nemoinost pouzivat WEBOVU
LOKALITU;

— narusenia informacnej bezpecnosti, ktoré by
mohli poskodit vybavenie/zariadenia
ZAKAZNIKA a Udaje, pokial zdkon neustanovuje
inak;

— akékolvek porusenie prav ZAKAZNIKA
vieobecne.

DODAVATEL nebude v Zadnom pripade
zodpovedny za prerusenia a obmedzenia
SLUZIEB z nasledujtcich dovodov:

— ustanovenia pravnych predpisov alebo spravne
a/alebo regulaéné opatrenia;

— ustanovenia vydané prislusnymi organmi.

Ak  ZAKAZNIK nie je SPOTREBITELOM,
DODAVATEL nezodpovedd ZAKAZNIKOVI v
zmluve, priestupkovom prave (vratane, okrem
iného, nedbanlivosti) a/alebo v poruseni
zdkonnej povinnosti za Ziadnu stratu alebo
$kodu, ktord by ZAKAZNIK mohol znasat v
dosledku akéhokolvek konania, opomenutia,
zanedbania alebo zlyhania (vratane
nedbanlivosti) pocas poskytovania SLUZIEB
DODAVATELOM alebo jeho poskytovatelom
sluZieb; v sume, ktord je vyssia ako celkova cena,
ktort ZAKAZNIK zaplatil za sluzby.

11.3. Bezpeénost na internete

DODAVATEL vynaklada vietko Usilie na zaistenie
bezpeénosti SLUZIEB s prihliadnutim na zloZitost
internetu. DODAVATEL v$ak nemdZe zaistit
absolutnu bezpeénost.
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PREDPLATITEL akceptuje charakteristiky a
obmedzenia internetovej siete.

PREDPLATITEL potvrdzuje, Ze si je vedomy
vnutornej podstaty internetovej siete a najma jej
technickych vysad a ¢asov odozvy potrebnych na
konzultaciu, analyzu alebo prenos Udajov.
PREDPLATITEL musi informovat DODAVATELA o
akejkolvek chybe alebo problémoch, ktoré sa
vyskytli v SLUZBACH.

PREDPLATITEL si je vedomy, Ze tok udajov na
internete nie je nevyhnutne chraneny, najma
proti moznému odcudzeniu.

PREDPLATITEL suhlasi s tym, Ze prijme vSetky
potrebné opatrenia na ochranu svojho obsahu,
udajov a/alebo softvéru pred kontaminaciou
mozZnymi virusmi, ktoré sa $iria na internete.

12. AKTUALIZACIE SLUZIEB

ZAKAZNIK je informovany o aktualizacidch a su
mu  poskytované, vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zaistenie
suladu ZARIADENIA.

V pripade potreby je DODAVATEL opravneny
pouzivat technoldgiu ,over the air”, ako je
opisana v Dodatku I, na vzdialeny pristup k
ZARIADENIU a dodavat dofiho aktualizacie.
ZAKAZNIK suhlasi s tym a berie na vedomie, 7e
aktualizacie ,over the air”“ budu zdkaznikovi
ozndmené vo vsetkych ostatnych pripadoch
prostrednictvom informacnej spravy zobrazenej
na displeji rddiového zariadenia.

Aktualizacia bude naplanovand po vypnuti
VOZIDLA. Ak by ZAKAZNIK potreboval pouzivat
VOZIDLO pocas prebiehajucej aktualizacie alebo
instalacie, je mozné VOZIDLO zapnut, ale SLUZBY
mozu byt docasne nedostupné. V zavislosti od
prislusnej ZNACKY (Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Llancia, Jeep, Abarth) bude mat
ZAKAZNIK pri takychto aktualizdcidch moznost
aktualizdciu odlozit na urcity ¢as az do
dosiahnutia maximalneho poctu odporucani, po
ktorych sa instalacia spusti automaticky.
DODAVATEL odporiéa ZAKAZNIKOVI, aby si
aktualizacie stiahol ihned, ako budu k dispozicii.
Ak  ZAKAZNIK  nenaintaloval aktualizaciu
dodavanu Dodavatefom, ktora ma zarucit sulad
SLUZIEB, ked budu dostupné, DODAVATEL
nebude zodpovedny za akykolvek nesulad
SLUZIEB, ktory nastane alebo sa prejavi v lehote,
pocas ktorej sa ma SLUZBA poskytovat podla
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK.

ZAKAZNIK akceptuje a berie na vedomie, 7e
technolégiu ,over the air“ bude DODAVATEL
vyuzivat aj na vykonavanie nasledujdcich
¢innosti bez toho, aby ZAKAZNIK musel vykonat
akékolvek dalsie Cinnosti:

— aktualizdcie potrebné na dodrZiavanie
zakonov, predpisov a zasad kybernetickej
bezpecnosti

— instalacia aktualizécii v pripade opravy chyb;

— aktualizdcie poZadované pri akejkolvek
vymene Poskytovatela sietovych sluZieb;

— instalacie potrebné na spristupnenie novej
sluzby, ktort ZAKAZNIK predtym aktivoval;

V takom pripade bude aktualizacia alebo
inStaldcia naplanovana po vypnuti VOZIDLA. Ak
by ZAKAZNIK potreboval pouzivat VOZIDLO
pocas aktualizacie alebo instaldcie, je mozné
VOZIDLO zapnut, ale SLUZBY mézu byt docasne
nedostupné az do dokoncenia aktualizacie alebo
inStalacie.

13. VSEOBECNE USTANOVENIA

13.1. Vyssia moc

V pripade vy$$ej moci budu SLUZBY uvedené v
tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH spo&iatku
pozastavené. Ak bude mimoriadna udalost
vyssej moci trvat dlhsie nez tridsat (30) dni, tieto
vieobecné podmienky sa budu povaZovat za

automaticky ukoncené, pokial sa zmluvné strany
nedohodnul inak. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze okrem udalosti, ktoré zvycajne
vyplyvaju zo sidnych rozhodnuti, sa za pripady
vy$$ej moci alebo ndhodné udalosti povazuju
také udalosti, ktorych stéastou su, okrem iného:
generalne  Strajky, lockdowny, epidémie,
poruchy telekomunika¢nych sieti, zemetrasenia,
poziare, burky, zéplavy, skody spésobené vodou,
vladne obmedzenia, pravne alebo zakonné
zmeny, ktoré brania vykonu SLUZIEB. Ak sa u
niektorej zmluvnej strany vyskytne prekazka
alebo oneskorenie v plneni ktorejkolvek z
povinnosti uvedenych v tychto VSEOBECNYCH
PODMIENKACH v désledku vy$sej moci,
okamZite to oznami druhej zmluvnej strane.

13.2. Zrieknutie sa prav

Ak DODAVATEL nebude méct uplatiiovat alebo
presadzovat akékolvek prévo podla tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK, nebude sa to
vykladat ako zrieknutie sa tohto préva alebo ako
zékaz, ktory by znemozZfoval uplatnit toto pravo
kedykolvek v buddcnosti. Ni¢ v tychto
VSEOBECNYCH PODMIENKACH nie je uréené na
vytvorenie partnerstva, franchisingu,
spoloéného podniku ani agenttrneho vztahu.

13.3. Nezavislost stran

Ziadna zo zmluvnych strdn nema pravomoc
prevziat alebo vytvorit zavazok v mene a/alebo
na ucet druhej zmluvnej strany. Okrem toho,
kazdd zo zmluvnych stran zostdva vyhradne
zodpovednd za svoje vlastné ciny, tvrdenia,
zévazky, SLUZBY, produkty a  svojich
zamestnancov.

13.4. Oddelitelnost

Ak by jedno alebo viac ustanoveni tychto
VSEOBECNYCH PODMIENOK stratilo platnost
alebo bolo vyhldsené za neplatné zakonom
alebo pravoplatnym rozhodnutim prijatym
sudom, ktory ma prislusnd pravomoc, ostatné
ustanovenia zostanu v plnej platnosti a
ucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kazdé
neplatné, nezdkonné alebo nedotknutelné
ustanovenie nahradia novym ustanovenim,
ktoré zachovd co najuplnejsi vyznam a ucel
predchadzajiceho ustanovenia.

13.5. Dobry umysel

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zavazky uvedené v
tychto VSEOBECNYCH PODMIENKACH su plne
prijaté v dobrej viere.

13.6. Uplnost dohody

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY nahradzaju
vsetky predchadzajuce dohody, dojednania a
zdvazky medzi  zmluvnymi  stranami a
predstavuju Uplnd zmluvu medzi stranami
tykajicu sa predmetu tychto VSEOBECNYCH
PODMIENOK. Povinnosti, ktoré zmluvné strany
prijali na zaklade akejkolvek predchadzajucej
dohody o micanlivosti, vSak zostavaju v plnej
platnosti a u¢innosti, pokial' medzi tymito dvoma
dohodami nevznikne rozpor. Zmluvné strany
potvrdzujl, 7e tieto VSEOBECNE PODMIENKY
nepodpiSu na zdklade opisu, ktory nie je
vyslovne uvedeny v tychto VSEOBECNYCH
PODMIENKACH.

13.7. Platné rozhodné pravo a sudna
prisludnost

Tieto VSEOBECNE PODMIENKY a vietky spory,
ktoré z nich vyplyvaju, sa riadia . pravnymi
predpismi [doplni pravny zastupca pre miestny
trh] ZAKAZNIK a DODAVATEL sthlasia s tym, 7e
vSetky spory vzniknuté alebo vyplyvajice z
tychto VSEOBECNYCH PODMIENOK alebo z
pouzivania SLUZIEB ZAKAZNIKOM podliehajd
pravomoci sudov [doplni pravny zastupca pre
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miestny trh],s vynimkou pripadov vylu¢nej
pravomoci stidu v mieste bydliska ZAKAZNIKA,
ak je tento sud uréeny ako sud prislusny
rozhodovat o danom spore medzi profesionalom
a SPOTREBITELOM.

13.8 Alternativne rieSenie sporov (ADR)

Podla smernice 2013/11/EU DODAVATEL nie je
povinny, ani sa hezaviazal zapojit sa do postupov
alternativneho rieSenia sporov (ADR) pred
subjektmi ADR pre spotrebitelov.

14. Doplnkové informacie o udajoch, ktoré
generuje VOZIDLO, podla nariadenia (EU)
2023/2854 (,,Akt o idajoch)

V sulade s ¢lankom 3 Aktu o Udajoch,
POSKYTOVATEL  poskytuje ~ ZAKAZNIKOVI
nasledujuce informacie tykajuce sa udajov, ktoré

generuje VOZIDLO prostrednictvom
ZARIADENIA:

14.1 Typy, objem a format vygenerovanych
udajov

Pocas pouzivania VOZIDLA moze ZARIADENIE
nepretrzite a v redlnom ¢ase zhromazdovat a
prendsat (daje vygenerované vo VOZIDLE,
vratane: diagnostickych Udajov (napr. teplota
motora, hladina oleja, chybové kédy); udajov o
pouzivani (napr. pocet kilometrov, rychlost, ¢as
pouZivania, pouzivanie systémov ADAS); udajov
o polohe (ak je povolena funkcia GPS); udajov
tykajucich sa interakcii so SLUZBAMI (napr.
hlasové  poZiadavky, navigacia);  udajov
tykajucich sa Specifickych udalosti (napr. zistené
kolizie alebo poruchy).

Objem generovanych Udajov sa méze menit v
zévislosti od pouzivania VOZIDLA. Udaje
vygenerované vo VOZIDLE sa poskytuju vo
formdate JSON alebo v inych kompatibilnych
formatoch.

14.2 Ucely spracovania udajov
POSKYTOVATELOM

Udaje sa spractvajl vyhradne na tieto Uéely: na
zabezpedenie a spravu SLUZIEB aktivovanych
ZAKAZNIKOM, na zarucenie stladu s normami,
na zlepenie kvality a vykonu vozidiel a SLUZIEB,
na analyzu agregovanych a anonymizovanych
udajov pre Statistické ucely alebo na vyvoj
novych vyrobkov/sluZieb.

Pre tieto ucely moéze POSKYTOVATEL zdielat
udaje s tretimi stranami.

14.3 Priama moznost pristupu ZAKAZNIKA
ZAKAZNIK moie ziskat pristup k Udajom
generovanym vo VOZIDLE podla tohto postupu:
. Pre spotrebitelov (B2C): poziadavky
pristupu k udajom spravuje portal zabezpecenia
ochrany udajov (Stellantis Privacy Portal).
Zdakaznici moZzu ziskat pristup k casti ,Right of
Access” (Pravo pristupu) a postupovat podla
pokynov, ktoré poskytuje externy tim podpory.
. Pre obchodnych zadkaznikov (B2B): Ziadosti
spraciva vyhradeny kanal, ktory poskytuje
Mobilisight. Zakaznici B2B musia podat svoju
Ziadost na tomto prepojeni:
https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Pristup tretich stran k udajom na Ziadost
ZAKAZNIKA

ZAKAZNIK mé pravo poziadat, aby udaje
vygenerované vo VOZIDLE boli spristupnené
tretej strane uréenej ZAKAZNIKOM (ako
napriklad servisna dielfia, poistoviia alebo
poskytovatel digitalnych sluZieb) v rdmci limitov
a podmienok stanovenych Aktom o tdajoch.
14.5 Identifikacné udaje a kontaktné udaje o
prevadzkovatelovi tidajov

Informacie o prevadzkovatelovi Udajov a
suvisiace informdcie st uvedené v Prilohdch la a
Ib.

14.6 Trvanie pristupu k udajom

ZAKAZNIK ma pravo na pristup k UGdajom
vygenerovanym VOZIDLOM a uloZenym na
vzdialenom serveri v sutlade so zasadami
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uchovavania udajov, ktoré uplatiiuje skupina V pripade porusenia Aktu o Udajoch ma

Stellantis. ZAKAZNIK pravo podat stainost vsilade s
14.7 Staznosti &lankom 37 Aktu o Gdajoch.
7
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Dodatok la - SLUZBY pre Fiat,
Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep a Abarth

DODAVATEL SLUZIEB je spolo¢nost STELLANTIS
EUROPE S.p.A., so sidlom v Turine, Corso
Giovanni Agnelli ¢ 200, PSC 10135, ICO a DIC
DPH 7973780013, s plne splatenym akciovym
kapitalom vo vyske: 850 000 000 EUR zapisanou
v Turinskom ekonomickom a administrativnom
registri (R.E.A.) pod ¢islom 07973780013 (dalej
aj ,STELLANTIS EU“).

Vo vseobecnosti plati, Ze trvanie tu uvedenych
sluzieb je 10 rokov od datumu zaciatku platnosti
zaruky, s vynimkou vyslovne uvedenych
pripadov. Bez ohladu na vysSie uvedené, sluzby
sa automaticky ukonéia, ak komunikaénd siet
(siete) pouZita na ich dorudenie uZ nie je (nie su)
k dispozicii alebo je (st) znaéne vytazené v
dosledku vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo
4G, o ktorom rozhodli telekomunikaéni
operatori. Pozrite si WEBOVU LOKALITU a
obratte sa na Centrum starostlivosti o
zakaznikov, aby ste skontrolovali, ¢i sa na vas
model VOZIDLA bude vztahovat takéto vypnutie
siete.

Niektoré sluzby (oznaéené znamienkom +) ,
ktord su tu opisané, eSte nemusia byt
dostupné. . Zavisi to od znacky a modelu
vozidla/typu motora a Uzemnej dostupnosti.
ZAKAZNIK si méze skontrolovat ich skuto&nt
dostupnost a opravnenost svojho vozidla na
WEBOVEJ LOKALITE.

1 PROCES PAROVANIA

Proces parovania sa moze vyzadovat pri aktivécii
niektorych sluzieb, ako je E-Remote Control
(Elektronické dialkové ovladanie), Remote
Control (Dialkové ovladanie) alebo Connected
Alarm (Pripojeny alarm) (tento zoznam nie je
vyéerpavajuci). Okrem nizsie uvedenych krokov
ZAKAZNIK musi  skontrolovat opravnenost
VOZIDLA na odber sluzby a aj to, ¢i je jeho smart
zariadenie kompatibilné s VOZIDLOM tym, Ze
vykona kontrolu v ¢asti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE znacky.

Na aktivaciu sluzby vo vozidle je nevyhnutné,
aby zdkaznik Uspesne dokoncil vsetky kroky
procesu parovania, ako je opisané v dalSom
texte.

Neuspesné vykonanie vsetkych poZzadovanych
krokov procesu pdrovania uvedenych vyssie
znemozni zdkaznikovi aktivovat alebo pouZivat
sluzby vo svojom vozidle.

Uplné dokonéenie procesu parovania sa chape
ako potvrdenie a suhlas zdkaznika s Uéastou v
parovani a jeho vyuZivanim. To nevyhnutne
vyZzaduje pouZitie a spracovanie osobnych
udajov, ako je opisané vo Vyhldseni o ochrane
osobnych Udajov a deaktivaciu ,reZzimu ochrany
osobnych udajov”, pretoze sluzbu inak nemozno
poskytovat.

DODAVATEL  nenesie  zodpovednost  za
nespravne ukoncéenie parovania.

Parovanie je nevyhnutné pre sluzby, v ktorych sa
vyZaduje identifikacia zakaznika ako pouZivatela

vozidla, pretoze sluzby su rezervované pre
zékaznika a poskytuju sa iba zakaznikovi.

Prislu$nu sluzbu méze spéarovat a pouzivat vidy
iba jeden ZAKAZNIK

1.1  Definicie
,Parovanie” a/alebo,,Proces parovania“:
spojenie vozidla so zdkaznikovym Uétom
MyBrand (o je uéet v prislusnej mobilnej
aplikacii), ¢o je vysledkom procesu pdrovania
opisaného v tychto Podmienkach a ktory
zékaznik Uspesne dokondil. Zdkaznik moze s tym
istym vozidlom sparovat iba jeden ucet
MyBrand.
»Doveryhodné telefénne cislo”: telefénne Eislo,
ktoré zdkaznik poskytne vo svojom uGclte
MyBrand a ktoré sa pouzije na ziskanie vsetkych
potrebnych bezpec¢nostnych kdédov potrebnych
na akukolvek aktivaciu a/alebo parovanie.
,Doveryhodné smart zariadenie”: Smart
zariadenie (smartfon, inteligentné hodinky atd),
ktoré zdkaznik zaregistruje vo svojom ucte
MyBrand s pouzitim svojho déveryhodného
telefénneho ¢isla.

1.2 Proces

121 Predpoklady
Je uréené, Ze proces parovania moze byt
spusteny az vtedy, ked' zakaznik:
- stiahne mobilnu aplikaciu do svojho
smart zariadenia;
- vytvori si icet My Brand.

122 Tri kroky procesu spdrovania
Ked si zakaznik overi, 7e spifa vsetky
predpoklady uvedené v Clanku 1.2.1 vyssie,
zékaznik sa moze prihlasit do svojho uctu
MyBrand cez mobilnu aplikaciu.
Zakaznikovo smart zariadenie musi byt
pripojené na internet a zdkaznikov Ucet
MyBrand musi byt otvoreny pomocou procesu
parovania, a to aj pocas predbeznych faz
opisanych  nizSie, ktoré pozostavaju z
registrovania zakaznikovho déveryhodného ¢isla
telefénu a doveryhodného smart zariadenia v
jeho ucte MyBrand .
V pripade odpojenia mobilnej aplikdcie a/alebo
uétu  MyBrand a/alebo vypnutia procesu
parovania zdkaznikom pocas vykonavania
procesu sa odporuca, aby zadkaznik zastavil
proces na naposledy uUspeSne dokonéenom
kroku, pretoze:

- Zaznamenavaju sa iba UspesSne
dokoncené kroky;

- Proces parovania sa znova spusti od
posledného uspesne dokonceného
kroku, ked sa zdkaznik znova
prihlasi do svojho Gc¢tu MyBrand a
dokonci proces parovania.

Krok 1: Potvrdenie déveryhodného telefonneho
cisla

Mobilnd aplikacia vyzve zakaznika, aby do svojho
Uctu MyBrand zadal ¢islo mobilného telefénu, na
ktoré sa zdkaznikovi odosle overovaci koéd
prostrednictvom spravy SMS. Zakaznik musi do
svojho G¢tu MyBrand zadat Uplny overovaci kéod,
aby tak potvrdil ¢islo mobilného telefonu
zaregistrované v jeho ucte MyBrand, ¢im sa toto
Cislo stane zdkaznikovym  doéveryhodnym
telefénnym cislom.

Krok 2: Registracia ddveryhodného smart
zariadenia.

Zakaznik dostane na svoje doéveryhodné
telefénne Cislo spravu SMS s aktivaénym kédom.
Zakaznik musi zadat Gplny aktivaény kéd do
svojho U¢tu MyBrand na smart zariadeni, ktoré
chce zaregistrovat ako svoje déveryhodné smart
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zariadenie. Zaroven si musi vybrat a zadat PIN
kéd na overenie registracie doveryhodného
smart zariadenia vo svojom Uc¢te MyBrand.

Krok 3a (Vztahuje sa na vsetky vozidla okrem
znaciek Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): Pdrovanie pomocou kluca vozidla
Pred dokonéenim tohto kroku procesu
parovania musi zakaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- pripojenie Bluetooth je aktivované
na doveryhodnom smart zariadeni
na sparovanie s  vozidlom
prostrednictvom dotykovej
obrazovky, a ak je to potrebné,
zobrazi sa odkaz na prirucku
vlastnika, ktora je k dispozicii online
na WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- rezim ,,Ochrana osobnych Gdajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktord je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- Vlastni klu¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukdze, Ze je
pouzivatelom vozidla, pricom dokdze, ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych kltucov vozidla.

Aby zdkaznik Uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujlce:

- Musi vstupit do vozidla a pomocou
technoldgie Bluetooth spérovat
doveryhodné smart zariadenie s
vozidlom

- zapnut zapalovanie vozidla
(pristrojovy panel je zapnuty) alebo
nastartovat motor

- Sparovat vozidlo so zdkaznikovym
u¢tom MyBrand stlacenim tlacidla
,LOG IN“ (Prihlésit), ktoré sa
zobrazuje na obrazovke jeho
doveryhodného smart zariadenia.

Krok 3b (Vztahuje sa iba na vozidld znaciek
Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel Movano):
Pdrovanie pomocou celkového poctu
najazdenych kilometrov vozidla

Pred dokonéenim tohto kroku procesu
parovania musi zakaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- rezim ,,Ochrana osobnych tudajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktora je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- vlastni kl'i¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukaze, Ze je
pouzivatelom vozidla, pricom dokaze, ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych klticov vozidla.

Zakaznik si je vedomy toho, Ze tento proces je
zavisly od Udajov, ktoré vozidlo odosle do
cloudového uloZiska Stellantis. Tieto Udaje
obsahuju (a nie s obmedzené na):

- Casové peciatky udalosti ,Start
vozidla“ a ,zastavenie vozidla“

- Celkovy pocet najazdenych
kilometrov vozidla

Aby zakaznik uspesne dokondil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu
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- Spusti motor, ked k tomu mobilna
aplikacia vyzve

- Do mobilnej aplikacie zada celkovy
pocet najazdenych kilometrov
vozidla, ktory sa zobrazuje na
pristrojovej doske

- Zastavi motor, ked ho k tomu
mobilna aplikacia vyzve

- Potvrdi ukonéenie procesu
parovania overenim v mobilnej
aplikacii na svojom déveryhodnom
smart zariadeni.

Krok 3c (Vztahuje sa na vsetky IVI R1High a iba
na vozidld NAC, na ktorych sa nevykonalo
pdrovanie prostrednictvom  kluca vozidla):
Pdrovanie prostrednictvom kédu QR

Pred dokonlenim tohto kroku procesu
parovania musi zékaznik spinit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet

(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- rezim ,,Ochrana osobnych udajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktora je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- vlastni k¢ od vozidla.

V tomto kroku zakaznik preukaze, Zze je
pouzivatefom vozidla, pricom dokdie, ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych klucov vozidla. Je jedinou osobou,
ktora moze pouzivat sluzby, kde sa vyzaduje
takéto parovanie

Aby zakaznik uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu

- Zapnut motor vozidla

- Vygenerovat QR kod na displeji
vozidla stlacenim tlacidla I
confirmed, | started the car”
Potvrdzujem, Ze som vozidlo
nastartoval(a) na  obrazovke
svojho uctu MyBrand v
doéveryhodnom smart zariadeni.

- sparovat vozidlo so zakaznikovym
uc¢tom MyBrand zoskenovanim QR
kodu zobrazeného na displeji vo
vozidle cez fotoaparat svojho
doéveryhodného smart zariadenia.

Krok 3d (Vztahuje sa na vozidld vybavené
funkciou digitdlneho kluca): Priradenie na
vysokej urovni

Pred dokoncenim tohto kroku procesu
pdrovania musi zékaznik splnit tieto podmienky:

- doéveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- rezim ,,Ochrana osobnych udajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktora je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- vlastni v3etky klI'G¢ a/alebo karty od
vozidla.

V tomto kroku zakaznik preukaze, Ze je
vlastnikom vozidla tym, Ze preukéze vlastnictvo
vsetkych fyzickych kli¢ov od vozidla.

Aby zakaznik Uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu

- Zapnut motor vozidla

- Spustit mobilnu aplikaciu a kliknat
na ikonu: Nastavenie digitalneho
klica

- Postupujte  podla pokynov v
mobilnej aplikacie a na obrazovke
systému infotainmentu vo vozidle a
na poziadanie predlozte vSetky
fyzické kluce.

Po dokonéeni priradenia si zakaznici mozu
vytvorit svoje digitdlne kli¢e v nativnej
pefaZenke vo svojom smartféne.

V pripade technickej poruchy a/alebo vypadku
internetového  pripojenia  pofas  procesu
parovania bude mobilnd aplikacia informovat
zékaznika o probléme. V takom pripade zdkaznik
mozno bude musiet zopakovat &ast procesu
priradenia alebo cely proces.

Ak problém pretrvéava a nie je spésobeny Uplnym
alebo ¢iastoénym vypadkom pripojenia, zdkaznik
sa musi obrdtit na Kontaktné centrum pre
zékaznikov.

2 Asistenéna sluzba v pripade
nehody
Tato SLUZBA ponidka ZAKAZNIKOVI funkcie
uvedené v bodoch 1.1 az 1.3 nizsie v pripade
nehody.
ZAKAZNIK berie na vedomie, 7e ZARIADENIE
dokaze zaznamenat ndraz, iba ak je v danom
okamihu v prevadzke.

Tato SLUZBA je k dispozicii na zaklade pravnych
predpisov platnych v krajine registracie
VOZIDLA.
Poskytovanie SLUZBY, ako je opisané v ¢lanku
2.1. vyluuje suicasné poskytovanie SLUZBY, ako
je opisané v ¢lanku 2.2.

2,1. e-Call
Tato funkcia bude poskytovana pocas celého
zZivotného cyklu VOZIDLA.

Tato funkcia, ak je v prevadzke, sa poskytuje
prostrednictvom verejnej zachrannej sluzby v
kazdej krajine.

V pripade vyznamného narazu na VOZIDLO
zaznamenaného ZARIADENIM s naslednym
vypnutim samotného VOZIDLA sa automaticky
uskutocni hovor z VOZIDLA na prislusné cislo
tiesfiového volania spolu s prenosom udajov
potrebnych na identifikaciu a lokalizaciu
VOZIDLA. Verejné zachranné sluzby budu konat
v stlade s miestnymi pravnymi predpismi a
vlastnymi prevadzkovymi postupmi.

V pripade aktivovania sluzby eCall systém odpoji
vSetky ostatné pripojené sluzby na
nasledujucich 60 minut, aby verejna zachranna
sluiba mohla bez naruienia kontaktovat
zakaznika. *

Pouzivatel VOZIDLA ma vidy moznost zaslat
Ziadost o manualnu pomoc na ¢islo tiesfiového
volania stlacenim S3pecidlneho tladidla vo
VOZIDLE.

* len pre niektoré modely/verzie; dalsie
podrobnosti najdete na WEBOVEJ LOKALITE —
Cast Konektivita.

2.2, SOS call / Help (Nudzové
volanie/Pomoc)
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Tuto SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje
POSKYTOVATEL SLUZIEB mimo spolo¢nosti
STELLANTIS EU.

V pripade vyznamného narazu na VOZIDLO
zaznamenaného ZARIADENIM s naslednym
vypnutim samotného VOZIDLA sa automaticky
odosle Ziadost o pomoc z VOZIDLA do
OPERACNEHO STREDISKA spolu s prenosom
udajov potrebnych na identifikaciu a lokalizaciu
VOZIDLA. OPERACNE STREDISKO sa potom
pokusi odpovedat na prijaty hovor alebo
kontaktovat cestujiceho vo VOZIDLE, aby
overilo potrebu pomoci a v pripade potreby
upozorni verejnu lekdrsku zachrannu sluzbu.

Cestujuci VO VOZIDLE ma tiez moznost
manuédlne pogiadat o pomoc OPERACNE
STREDISKO stlacenim prislusného tlacidla alebo
vyberom prislusnej ponuky na radiovom
zariadeni (ak je k dispozicii).

Vystraha: Funkcie SOS Call nemusia byt k
dispozicii v prvej mintte po nastartovani vozidla.

2.3. Automatické NUDZOVE hlasové
volanie
V krajinach, kde SLUZBA nie je k dispozicii
sposobom opisanym v predchadzajicom ¢&lanku
1.1. alebo 1.2. a/alebo po uplynuti platnosti
SLUZBY uvedenej v ¢&danku 1.2, v pripade
vyznamného narazu do VOZIDLA
zaznamenaného ZARIADENIM vo VOZIDLE a s
naslednym vypnutim samotného VOZIDLA,
automaticky sa uskutocni hlasovy asistencny
hovor z VOZIDLA na verejné tiesniové Cislo pre
prislusné Uzemie bez sucasného zasielania
udajov.
Verejné zachranné sluzby budu konat v sulade s
miestnymi pravnymi predpismi a vlastnymi
prevadzkovymi postupmi.

S ohfadom na podmienky 1.1; 1.2; 1.3 ZAKAZNIK
berie na vedomie, ze aby bolo mozné spravne
odoslat Ziadost o pomoc, VOZIDLO sa musi
nachadzat v polohe pokrytej mobilnym signdlom
a satelitnym pokrytim GPS a tieto siete musia
fungovat spravne.

Uzemné pokrytie: podrobnosti tykajice sa
Gzemného pokrytia SLUZIEB opisanych vyiie
(¢lanky: 1.1; 1.2; 1.3) su k dispozicii v casti
Konektivita na WEBOVEJ LOKALITE.

Vystraha: Funkcie automatického TIESNOVEHO
volania nemusia byt k dispozicii v prvej minite
po nastartovani vozidla.

3 Rozsirena cestna asistencna sluzba
(B Call)

Ak je to uplatnitelné na zadklade osobitnej
dohody o rozsirenej cestnej asistencnej sluzbe
uzavretej medzi ZAKAZNIKOM a spoloénostou
STELLANTIS EU, v pripade poruchy, nehody alebo
inej udalosti tykajlucej sa VOZIDLA plati nizsie
uvedené:

Tato SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje
POSKYTOVATEL SLUZIEB, ktorého pravidelne
uréuje spoloénost STELLANTIS EU a je k dispozicii
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v automatickom reZime (v sucasnosti este nie je
k dispozicii; informacie o aktivacii ndjdete na
WEBOVEJ LOKALITE) a v manualnom reZime.

V automatickom rezime, ak je k dispozicii, v
pripade  poruch  alebo  vainych  $kod
spbdsobenych ZARIADENIM na VOZIDLE sa
automaticky odosle Ziadost o pomoc z VOZIDLA
do OPERACNEHO STREDISKA spolu s prenosom
uzitoénych Gdajov o identifikacii a polohe
VOZIDLA, ako aj o identifikacii zistenej chyby;
OPERACNE STREDISKO sa potom pokusi
odpovedat na prijaty hovor, skontrolovat
potrebu pomoci a v pripade potreby vysle
vhodné vozidlo cestnej asistencnej sluzby do
lokality.

V manualnom rezim ma cestujici VO VOZIDLE
tiez moznost manudlne poziadat o pomoc
OPERACNE STREDISKO stlagenim prislugného
tlac¢idla ASSIST (Pomoc) alebo vyberom
prislusnej ponuky na radiovom zariadeni (ak je k
dispozicii).

Uzemné pokrytie:

Podrobnosti o Uzemnom pokryti sluzby su k
dispozicii v casti Konektivita na WEBOVE)
LOKALITE VOZIDLA.

Vystraha: Funkcie rozsirenej cestnej asistenénej
sluzby nemusia byt k dispozicii v prvej minute
po nastartovani vozidla.

4 Zakaznicky servis
Tato sluzba, ak je k dispozicii, ponuka
ZAKAZNIKOVI pomoc v pripade problémov alebo
v pripade potreby informacii o otazkach
tykajucich sa VOZIDLA a/alebo pouzivania
SLUZIEB.

Cestujuci vo VOZIDLE ma moznost manudlne
zavolat priamo do Zdkaznickeho servisu
spoloc¢nosti STELLANTIS EU stlacenim
prislusného tlacidla alebo vyberom prislusnej
ponuky na radiovom zariadeni (ak je k dispozicii).

Ziadost sa ododle Zakaznickemu servisu
spolocnosti STELLANTIS EU spolu s prenosom
udajov potrebnych na identifikaciu a lokalizaciu
VOZIDLA, aby Zékaznicky servis mohol poskytnut
pozadované informéacie.

5 Vehicle Health Report - VHR
(Sprava o stave vozidla)

Tato sluzba, ak je k dispozicii, moze byt
poskytnutda pod podmienkou, Fe ZAKAZNIK
predtym oznamil platnd e-mailovd adresu
Asistenénej sieti STELLANTIS EU.

VHR poskytuje informacie o stave vozidla a
oznamuje  potencidlnu  potrebu  udrzby
prostrednictvom pravidelnych e-mailov
posielanych ZAKAZNIKOVI na zaklade udajov,
ktoré boli zhromazdené a nahlasené pomocou
pristrojov vo VOZIDLE.

Tato sluzba, ak je k dispozicii, zahrnie do spravy
o stave vozidla aj informaciu o $pecializovanom
prepojeni ,Lokator predajcu”, ktoré sluzi na

identifikdciu a vyber servisného strediska
oficidlnej siete STELLANTIS EU, kde si mdZete dat
spravit potrebné asistenéné zasahy.

Kritérid vyberu tohto servisného strediska su
nasledovné:
- blizkost ~ strediska k  miestu
uréenému ZAKAZNIKOM;
- firemny ndzov asistenéného centra
oficidlnej siete STELLANTIS EU
vybratého ZAKAZNIKOM.

6 Eco Score

Eco Score je sluzba (ak je k dispozicii), ktora
ZAKAZNIKOVI poskytuje rady, ktoré pomahaji
zlepsit jeho $tyl jazdy.

Udaje o zrychleni, spomaleni, rychlosti a o radeni
prevodovych stupfiov sa zaznamenavaju v
redlnom ¢ase a pouZivaju sa na vytvorenie skore,
ktoré sa zobrazuje na obrazovke radiového
zariadenia.

PouZivatel si mdZe pozriet aj skdre stvisiace s
predchédzajticimi cestami v MOBILNEJ APLIKACII

7 On Board Fuel Consumption

Monitoring (OBFCM)
(Monitorovanie spotreby paliva vo
vozidle)

V stlade s ¢lankom 9 vykonavacieho nariadenia
(EU) 2021/392 (dalej len ,OBFCM*) této
regulacna sluzba umoznuje Eurdpskej
environmentdlnej agenture (EEA) zhromazdovat
udaje o vozidle tykajuce sa jeho pouZivania
(napriklad  ¢islo  VIN, celkovd prejdend
vzdialenost, celkové mnozstvo spotrebovaného
paliva, celkova energia zo siete do batérie, ak je
to vhodné).

Tieto udaje pouZziva agentura EEA na anonymné
a agregované monitorovanie spotreby paliva a
energie a emisii CO2 novych vozidiel v redlnom
pouZivani.

Tato SLUZBA sa poskytuje na 15 rokov odo diia
prvého uvedenia vozidla do obehu. Ako je
uvedené v nariadeni OBFCM, ZAKAZNIK moze
odmietnut zhromazdovanie a prenos Udajov o
vozidle na regulacné Ucely OBFCM. To mobze
vykonat kontaktovanim centra zdkaznickej
podpory (kontaktné informacie su uvedené na
webovej lokalite znacky pre vasu krajinu).

8 Oznamovanie najazdenych
kilometrov zdruieniu CAR PASS
(iba v Belgicku)

Tato sluzba je aktivna iba v Belgicku, ako
odpoved'na regulacnt poZiadavku od roku 2020
Aby sa zabranilo podvodom, pocet najazdenych
kilometrov akéhokolvek vozidla
zaregistrovaného v Belgicku sa Styrikrat rocne
oznamuje spoloc¢nosti CarPass, ¢o je zdruZenie,
ktoré belgické Urady poverili zhromazdovanim a
kontrolou tychto udajov.

V pripade pripojeného vozidla sa tieto Udaje o
pocte najazdenych kilometrov zhromazduju
metédou over-the-air, ak uz takéto
zhromazdovanie vyZaduje inad sluzba balika
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CONNECT ONE. Tieto udaje sa prendsaju
spolo¢nosti CarPass na jej vyZiadanie

Tato sluzba sa poskytuje pocas obdobia
Zivotnosti, ak spoloénost CarPass tieto Udaje
pozaduje (vozidlo registrované v Belgicku)

9 Application Over The Air (AOTA)
(Aplikacia Over the Air)
Tato SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje
POSKYTOVATEL SLUZIEB mimo spolo¢nosti
STELLANTIS EU.

Sluzba AOTA (Application Over The Air, aplikacia
over the air) umozfiuje OPERACNEMU SYSTEMU
aktualizovat softvér potitatového ZARIADENIA
na dialku a aplikatny softvér radiového
zariadenia, s ciefom spristupnit ZAKAZNKOVI
novsie verzie softvéru, ktoré obsahuji nové
funkcie alebo vylep$enia/obohatenia  uZ
ponukanych funkcii.

Vyssie uvedené aktualizacie sa vykonavaju podla
uvazenia ZNACKY.

Tieto aktualizdcie mézu mat vplyv na Udaje
uloené v SLUZBACH VOZIDLA alebo ich mézu
odstranit. ZAKAZNIK berie na vedomie a
vyslovne  akceptuje, 7e STELLANTIS EU
nezodpoveda za Ziadnu stratu Udajov. ZAKAZNIK
nie je ani vlastnikom softvéru SLUZIEB, ani
neziskava prava na samostatné pouzivanie alebo
Upravu takéhoto softvéru. ZAKAZNIK akceptuje,
7e STELLANTIS EU md pravo aktualizovat softvér
SLUZIEB na dialku.

ZAKAZNIK suhlasi s tym a berie na vedomie, ze
aktualizdcie budu ZAKAZNIKOVI ozndmené
prostrednictvom informacnej spravy zobrazenej
na displeji rddiového zariadenia.

Niektoré nevyhnutné a zasadné aktualizacie
(napriklad, ale nielen firmvér radiového
zariadenia) sa uskutoénia okamZite, a v pripade
inych (napriklad aplikdcie, ktoré beZia na
radiovom zariadeni) bude mat ZAKAZNIK
mozZnost aktualizaciu na ¢as odlozit az do
dosiahnutia maximalneho poctu odporucani,
kedy sa instaldcia spusti automaticky.

Ak aktualizacia eSte prebiehala pri dalSom
zapnuti, radiové zariadenie informuje
ZAKAZNIKA o prebiehajlicom procese a upozorni
na docasnu nedostupnost SLUZBY.

Uzemné pokrytie:

Podrobnosti o Gzemnom pokryti SLUZBY su k
dispozicii v casti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE.

10 Oznamenia vo vozidle a aplikacie

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, ponuka
ZAKAZNIKOVI moznost prijimat spravy a/alebo
oznamenia a/alebo aplikicie tykajuce sa
poskytovania SLUZIEB a pripomienky tykajtice sa
zvolavacich kampani, planovanej udrzby alebo
inych sluzieb.

ZAKAZNIK sa mbZe obratit na Zakaznicky servis
spoloénosti STELLANTIS EU a poziadat o dal3ie
informacie tykajuce sa prijatych sprav.
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V pripade zvolavacich kampani musi ZAKAZNIK
vidy pouzit informacie uvedené v pisomnom
ozndmeni o individudlnej zvolavacej kampani,
ktoré majitel VOZIDLA dostal postou.

Uzemné pokrytie:

Podrobnosti o Uzemnom pokryti sluzby sd k
dispozicii v Ccasti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE.

11  Preventivnha udriba (iba pre
opravnené lahké uZitkové vozidla
pre profesiondlnych alebo
obchodnych zakaznikov)

Tato sluzba je sti¢astou Vieobecnych podmienok
pouZivania a predaja Connect One, a preto je
zallenend do kupnej zmluvy a je jej suéastou

Tato sluzba moéze byt poskytnutd pod
podmienkou, 7e ZAKAZNIK pocas kipy vozidla
oznamil svoju platnd e-mailovi adresu. Tato
sluzba sa poskytuje iba pre tieto modely: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. Dodavatel moZe priebeine rozsirit
sortiment opravnenych vozidiel, ako je
podrobnejsie opisané na webovej lokalite.

11.1. Definicia
,Autorizovany servis“ je schvaleny servis siete
vyrobcu vozidla opravneny vykondvat opravy na
vozidle.
LCV alebo fahké uzitkové vozidlo (vozidla): Lahké
uzitkové vozidlo (vozidld)
,Platforma“ je webova lokalita poskytovatela
sluzieb alebo platforma na adrese
www.free2move-connectfleet.com, kde
zdkaznik moéze upravovat nastavenia sluzby a
dostdvat vystrahy.
,Vystraha” je vystraha a sprievodné informacie,
ktoré vytvaraju informacné systémy
poskytovatela sluZzieb s pouzitim technickych
informacii prenasanych zo zariadenia vozidla, ¢o
obsahuje aj upozornenia na  udrzbu.

11.2.  Poskytovanie sluzby a aktivacia

Tuto sluzbu poskytuje poskytovatel sluzieb,
ktorym je spolo¢nost Free2Move SAS 45 Rue de
la Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2Mm”).

Zakaznik mozZe pouzivat sluzbu prostrednictvom
platformy.  Zakaznik na zdklade svojho
rozhodnutia méze suhlasit s tym, Ze sluzbu bude
pouZivat v sulade s ustanoveniami
Poskytovatelovych  podmienok  pouZivania.
Osobné Udaje zdkaznika bude spracuvat
poskytovatel sluZieb konajuci ako samostatny
prevadzkovatel podla Oznamenia o ochrane
osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na
webovej lokalite  poskytovatela  sluzieb
https://www.free2move.com

V deri dorucenia vozidla alebo po rfiom sa
poskytovatelovi sluzieb odosle platna e-mailova
adresa  zadkaznika. Zakaznik dostane od
poskytovatela sluzby e-mail obsahujuci stru¢ny
popis sluzby, ktora je uz aktivovand, ako aj
informacie o pristupe na platformu a/alebo o
pripadnej zmene nastaveni (vratane deaktivacie
sluzby).

Sluzba sa poskytuje na Styri roky ako suéast
balika sluZieb Connect One od datumu zacatia

zéruky a ako vynimka z trvania stanoveného pre
balik sluZieb Connect One. Po uplynuti tejto
lehoty sa sluzba zmeni na doplnkovu sluzbu
ktord sa poskytuje mimo balika sluzieb Connect
One, ¢o si bude vyZzadovat nové dodatoéné
predplatné, ktoré moze zdkaznik volitelne
predplatit po prijati a platbe prostrednictvom
platformy.

11.3. Popis sluzby

Ak si vystraha vyZzaduje zdsah technika na
vozidle, zékaznik dostane upozornenie e-mailom
a/alebo na platforme, ktoré obsahuje vystrahu a
prepojenie na rezervacny systém online, ktory
zakaznikovi umozni rezervovat si termin online v
autorizovanom servise podla zdkaznikovho
vyberu, ktory sa nachddza v krajine
registracie. Ak sa vozidlo nenachadza v krajine
registracie, ale je v krajine uvedenej v
podmienke bodu 9.5 nizsie, bude zakaznikovi
ponuknuty termin po jeho ndvrate do krajiny
registracie alebo dostane odporucdanie, aby
poufil prislusnud cestnu asistencnu sluzbu.
Schédzka v danom termine sa uskuto¢ni az po
dohode so zdkaznikom a uskutotni sa v
autorizovanom servise podla zadkaznikovho
vyberu, ktory sa nachadza v krajine
registracie. Ak sa vozidlo nenachddza v krajine
registracie, ale je v krajine uvedenej v
podmienke bodu 10.4 nizsie, bude zdkaznikovi
ponuknuty termin po jeho navrate do krajiny
registracie alebo dostane odporucanie, aby
poufZil prislusnu cestnu asistenént sluzbu.

Zakaznik dostane tyzdennu spravu e-mailom
a/alebo na platforme so sihrnom vystrah (ak
existuju), ktoré sa vyskytli na jeho vozidle podas
7 dni pred driom vystavenia spravy.

Zakaznik dostane kazdy mesiac spravu e-mailom
a/alebo na platforme. Sprava bude obsahovat
sthrn informacii o nasledujucom alebo
uplynulom datume udrzby (ak je k dispozicii)
a/alebo informacie o dosiahnuti alebo
prekroceni poctu najazdenych kilometrov, kedy
sa ma vykonat udrzba (ak je k dispozicii).

Vystraha sa deteguje a vyhodnocuje na zaklade
technickych informacii prenasanych z vozidla do
informacnych systémov poskytovatela sluzieb
prostrednictvom telematickej
jednotky/zariadenia.

Na zéklade tychto informacii sa moze spustit
vystraha pre nasledujice kategdrie zariadeni
(zoznam nie je obmedzeny):

— Systém udrzby vozidla (napriklad servisna
kontrolka)

— Bezpecnostné systémy (napriklad airbagy)

— Systém pomécok pri jazde (napriklad ESP)

— Pohonna jednotka (vratane motora)

— Brzdovy systém (napriklad ABS)

— Hladiny kvapalin (napriklad hladina oleja)

Ak spomedzi tychto kategérii nie je niektoré
vybavenie nainStalované alebo nie je technicky
schopné odoslat vystrahu z dévodu modelu
alebo vybavy vozidla, pre prislusné zariadenie
nemozno zasielat Ziadnu vystrahu.

Zékaznik méze sluzbu deaktivovat ozndmenim
na tdto e-mailovd adresu F2M: support-
connectfleet@free2move.com

11,4. Prevadzkové podmienky
Technické informacie o vozidle a vystrahy mozno
zasielat zdkaznikovi len vtedy, ak su splnené
tieto podmienky:
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o Zakaznik predtym oznamil platnu e-
mailovi adresu pocas nakupu
vozidla.

o Motor vozidla musi byt v éinnosti a
vozidlo sa musi nachadzat v oblasti
pokrytej operatorom mobilnej siete
(bez technickych, atmosférickych
alebo  topografickych poruch
pokrytia) a v jednej z krajin
uvedenych v bode 10.5
(Teritorialita) nizsie

o Ak motor nie je v ¢innosti alebo ak
sa vozidlo nenachddza v oblasti
pokrytej operatorom  mobilnej
siete, informacie sa uloZia a odoslu
pri dalSom spusteni motora alebo
pri opdtovnom vjazde vozidla do
oblasti s pokrytim operatora
mobilnej siete.

[ Zariadenie alebo jednotky potrebné
na prevddzku zariadenia nesmu byt
poskodené pocas nehody, kradeze
alebo akejkolvek inej udalosti.

Mesacna e-mailova sprava uvedena v popise
sluzby nemusi obsahovat v3etky relevantné
udaje, ak nebola splnend niektora z vyssie
uvedenych podmienok.

11,5. Teritorialita

Technické informdcie potrebné na detekciu a
interpretéciu vystrah mdze vozidlo prenasat iba
v nasledujucich krajindch s pokrytim telefénnou
siefou a geolokaénymi satelitnymi systémami v
oblasti, v ktorej sa vozidlo nachadza: Taliansko,
Spanielsko,  Portugalsko, Velkd  Britania,
Francuzsko, Rakusko, Nemecko, Belgicko,
Luxembursko, Holandsko, Polsko.

11,6. Zodpovednost

Vystrahy a suvisiace informdcie sa nevztahuju na
vSetky moiné poruchy a jednotky, ale iba na
vystrahy, ktoré mobZe spustit vybavenie
kategorii, ktoré si uvedené v bode 10.2 vyssSie v
tom rozsahu, v akom je takéto vybavenie
namontované na prisluSnom vozidle.

Detekcia vystrah a nasledny kontakt so
zédkaznikom sluzia iba na informacné ucely. Ich
existencia nezbavuje zakaznika alebo
pouZzivatela vozidla od povinnosti:

— dodrziavat pokyny uvedené v prirucke
pouZivatela/v ndvode na pouZivanie,

— venovat pozornost poltu najazdenych
kilometrov na poditadle kilometrov vozidla,
plynutiu ¢asu, upozorneniam zobrazenym na
palubnej doske vozidla, hladinam kvapalin, stavu
vozidla a akymkolvek inym indikdtorom poruchy
alebo technickych problémov a nasledne
podniknut vietky prislusné opatrenia a najma
zabezpetit vykonanie vietkych poZadovanych
technickych operacii.

Zakaznik ma povinnost rezervovat si termin v
autorizovanom servise  podla potreby.
Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za
Ziadne sluzby, ktoré poskytuje autorizovany
servis.

11.7.  Predaj alebo prevod vozidla

Aby sa predislo pochybnostiam, podla ¢lanku 9.3
bude zakaznik za takychto okolnosti povinny
ukonéit sluzbu a kazdy novy vlastnik alebo
nadobudatel vozidla bude povinny opatovne sa
prihlasit na odber sluzby. V takom pripade je
novy vlastnik alebo nadobudatel opravneny
pouzivat sluzbu len po zvySok pociatoténého
trvania sluzby, na odber ktorej sa prihlasil
predchadzajuci pdvodny zékaznik
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12 E-control*

(Elektronické ovladanie) je funkcia, ktord
umozriuje  PREDPLATITELOVI  dialkovo
ovladat niekolko funkcii zaloZenych na
sluzbdch elektrickych vozidiel (EV). Tato
funkcia sa sklada z 3 réznych Ciastkovych
funkcii dostupnych v mobilnej aplikécii a v
rddiovom zariadeni; konkrétne ide o
okamZité nabijanie, plan nabijania a plan
reguldcie teploty.

* Funkcie E-Control su k dispozicii iba pre
elektrické vozidld alebo hybridné vozidla

typu PLUG-IN.

12.1. E-control Funkcia Charge now
(Okamzité nabijanie) umozriuje
PREDPLATITELOVI okamZite zalat

nabijanie, ak je VOZIDLO uz pripojené, a to
jedingm  tla¢idlom  zobrazenym na
pozadovanom kontaktnom mieste.

12.2. E-control Charge Schedule (Plan
nabijania v  elektronickom ovladani)
umozfiuje  PREDPLATITELOVI  nastavit
preferovany plan v kalendari, v ktorom je
mozné stanovit ¢as zaciatku a ukonéenia,
den v tyZzdni a opakovanie ¢innosti.

12.3. E-control Climate Schedule (Plan
reguldcie teploty v elektronickom ovladani)
umozfiuje  PREDPLATITELOVI  nastavit
preferovany plan v kalendari, v ktorom je
mozné stanovit ¢as odjazdu, defi v tyZdni a
opakovanie cinnosti.
Funkcia neumozZiiuje nastavit presnu
teplotu. Funkcia automaticky vypodita
prijemnd teplotu, ktord sa ma dosiahnut vo
vnutri VOZIDLA v ¢ase odchodu.

13  Digitalne kluce
Funkcia Digitalne kluce je k dispozicii iba pre
modely Jeep z roku 2026.

Sluzba vyuziva nativnu aplikdciu penazenky v
smartfénoch, v ktorej mozno ulozit digitalnu
verziu klucov od vozidla. Je k dispozicii na
obmedzenom pocte  smartfénov, ktoré
podporuju ultrasiroké pasmo, funkciu NFC (Near
Field Communication) a digitalne kluce od
vozidla, ktoré sa daju uloZit do pefaZenky. V
urlitych geografickych regionoch nemusi byt
podporovand penazenka pre smartfény. Vtomto
pripade bude zablokované  vytvorenie
digitalneho kluca pre vozidlo. Technoldgia
ultrasirokého pasma funguje na prevadzkovom
frekvenénom pasme, ktoré nemusi byt v
niektorych regiénoch k dispozicii na civilné
pouZitie. V tomto pripade sa digitalny klt¢ moze
pouZit len ako digitalny kfu¢ NFC s pristupom
"klepnutim". Po Uvodnom sparovani klucov uz
digitalne kluce nepouzivaju aplikaciu
pripojeného vozidla. V kazdom okamihu moze
existovat iba jeden klu¢ vlastnika a aby bolo
mozné vytvorit klG¢ vlastnika, pouzivatel musi
mat k dispozicii fyzické klti¢e od vozidla.

- Sluzby digitalneho kluca sluzia ako
nahrada tradicného privesku na
kltice od vozidla.

- Pouzivatelia musia pouZivat
digitalne kltce a suvisiace karty NFC
s rovnakou Uroviiou bezpecnosti a

dolezitosti ako v pripade tradi¢nych
fyzickych klticov.

- V pripade straty alebo kradeze
digitdlneho kluca alebo karty NFC
musia pouZivatelia oznamit tuto
skutoénost miestnym policajnym
orgdnom a mali by stratené kltuce
dat deaktivovat u svojho
autorizovaného predajcu.

- PouzZivatel zdiela a deleguje
digitalny klu¢ z periazenky podla
vlastného uvazenia a vyrobca
vozidla nenesie zodpovednost za
akékolvek zneuzitie zdielaného
digitalneho kluca.

- Pre zvySenie bezpelnosti sa
odporuéa, aby pouzivatelia vidy
zdielali digitalny klu¢ s aktivacnym
kédom.

- Pred predajom vozidla novému
pouzivatelovi musi si¢asny majitel
ukon(it sluzby digitalneho klftuca.

- Sprava digitalnych kl'tic¢ov vo vozidle
vyzaduje, aby bolo vozidlo
pripojené ku sluzbam cloudového
uloZiska. V pripade problémov s
pokrytim siete je moiné, ze sluzby
digitalnych kldcov nemusia
fungovat tak, ako boli zamyslané,
¢o by mohlo viest k problémom pri
pristupe k vozidlu.

- Pred zdielanim a zruSenim kltcov si
pouzivatelia musia byt vedomi
stavu pripojenia vozidla.

- Vidy sa odporuca vhodny zaloziny
pristup, aby pouZivatelia nemali
problémy s pristupom v doésledku
pripojenia zariadenia, stavu nabitia
zariadenia alebo inych problémov
suvisiacich s technologiou .

- Vyrobca vozidla nezodpovedd za
problémy suvisiace s kIG¢mi, ktoré
predchadzajuci majitel neodstranil.

Pre viac informacii si pozrite webovu lokalitu
vyrobcu vozidla alebo kontaktujte Kontaktné
centrum pre zakaznikov.

14. Reklamy v navigécii vo vozidle (odl'ahéena
verzia)

V zavislosti od opravnenosti vozidla alebo
predplatitela, Connect One mozZe zobrazovat (1)
body polohy s brandingom tretich stran
(,Spendliky so znackami“) (2) a vysledky
vyhladavania polohy, ktoré su sponzorované
tretimi stranami, a preto s umiestnené navrchu
vyhladavania (,Sponzorované vyhladavania“).

Dodavatel nenesie zodpovednost za tieto tretie
strany, za obsah ich reklamy, ani za obsah
akychkolvek prepojenych webovych lokalit.

Predplatitel/Pouzivatel moéZe vypnut funkcie
Spendlikov so znackami a sponzorovanych
vyhladavani spristupnenim nastaveni na hlavnej
jednotke.

15 My Car
Podrobnosti o dostupnosti podlfa modelu
VOZIDLA a o tzemnom pokryti vy$sie opisanych
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SLUZIEB My Car (Moje vozidlo) néjdete na
WEBOVEJ LOKALITE.

15.1 Vehicle Info (Informacie o vozidle)

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, ponuka
PREDPLATITELOVI moznost dialkovo
monitorovat niektoré parametre VOZIDLA podla
Udajov nameranych a zaznamenanych v
palubnych pristrojoch VOZIDLA vratane, okrem
iného, poc¢tu najazdenych kilometrov, mnozstva
paliva (Urovne nabitia batérie pre elektrické
vozidld), tlaku v  pneumatikdch, poctu
kilometrov/dni do daldej vymeny oleja a prijimat
upozornenia na zaznamenané poruchy.

V pripade elektrickych vozidiel bude mozné
skontrolovat aj stav konektora nabijania.

15.2 Vehicle Health Alert (Upozornenie na
stav vozidla)
Této SLUZBA, ak je k dispozicii, pontka
PREDPLATITELOVI moznost dostavat
upozornenie, ked' je zaznamenany potencialny
problém vo VOZIDLE podla udajov nameranych
a zaznamenanych v palubnych pristrojoch
VOZIDLA. Ak nastane porucha/anomalia
tykajuca sa motora, oleja alebo kvapalin,
ozndmenie sa  odoSle  prostrednictvom
notifikaénej funkcie v MOBILNEJ APLIKACII.
Tato sluzba, ak je k dispozicii, zahrnie do spravy
o stave vozidla aj informdciu o Specializovanom
prepojeni ,Lokator predajcu”, ktoré sluzi na
identifikdciu a vyber servisného strediska
oficidlnej siete STELLANTIS EUROPE, kde si
moZete dat spravit potrebné asistenéné zasahy.
Kritérid vyberu tohto servisného strediska su
nasledovné:
— blizkost strediska k miestu uréenému
ZAKAZNIKOM;
— uvedenie firemného ndzvu asistentného
centra oficidlnej siete STELLANTIS EUROPE
vybratého ZAKAZNIKOM.

POKRYTIE UZEMIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Geografické pokrytie sluzieb poskytovanych
DODAVATELOM pre zakaznikov, ktori sa
prihlasili na ich odber v krajine svojho bydliska,
je uvedené na WEBOVEJ LOKALITE.

Uplatriuje sa pri cestovani do krajiny bydliska a
mimo nej.

ZMENA VLASTNIKA

ZAKAZNIK moéze poufit funkciu zmeny vlastnika
na odpojenie vozidla od svojej garaze
pouZivatela a na nastavenie statusu vozidla ako
vhodného na predaj alebo prevod na ini osobu
(sukromna osoba, predajca alebo dodavatel).
ZAKAZNIK mbze kedykolvek zacat proces zmeny
vlastnika.

ZAKAZNIK moze zacat proces zmeny vlastnika
otvorenim webovej lokality pripojenych sluzieb,
kde prejde do casti ,,MY GARAGE” (Moja Garaz),
vyberie volbu ,Remove Vehicle” (Odstranit
vozidlo) a potom bude vykonavat kroky s
pomocou sprievodcu a vykona poZadované
overenia.

Tento postup sa dérazne odporuca vykonat pred
predajom alebo prevodom vozidla, pretoze ak
ZAKAZNIK vykona predaj alebo prevod vozidla
bez tohto postupu, vSetky aktivne predplatné
sivisiace s Uc¢tom ZAKAZNIKA (vratane
predplatenych  sluzieb s  automatickym
obnovovanim) mézu zostat nadalej v platnosti a
budu sa G¢tovat ZAKAZNIKOVI.

Connect ONE — VSeobecné podmienky pouzivania a predaja



Po dokonceni postupu a pozadovanych overeni:
poskytovanie SLUZIEB sa zastavi, vozidlo bude
odpojené od Uétu ZAKAZNIKA, vozidlo bude
odstranené z gardze pouzivatela a akékolvek
dalsie komunikdcie suvisiace s vozidlom budu
zastavené.

Po odpojeni sa novy vlastnik moéze prihlasit na
odber SLUZIEB alebo ZAKAZNIK sa mbze znovu
prihldsit a vyuZit zostavajicu skdsobnd lehotu,
ak je k dispozicii.

DODAVATEL nie je povinny poskytnit
ZAKAZNIKOVI Ziadnu kompenzaciu ani alikvétnu
nahradu za predéasne ukonéené SLUZBY alebo
zmluvy v dosledku vykonania procesu zmeny
vlastnika.
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Dodatok Ib — Sluzby pre
znacky Peugeot, Citroén, DS,
Opel a Vauxhall

DODAVATELOM SLUZIEB je spolognost PSA
Automobiles SA a Société par actions simplifiée
(Stellantis Auto S.A.S.) spoloénost typu société
par actions simplifiée s kapitalom vo vyske 300
176 800 EUR, riadne zaloZena podla pravnych
predpisov Francuzska, so sidlom na adrese 43,
rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy,
Francuzsko, zapisand vo  Versailleskom
obchodnom a spolocenskom registri pod &islom
B 542 065 479 (dalej aj ,PSA“).

Vo véeobecnosti plati, Ze trvanie tu uvedenych
sluzieb je 10 rokov od datumu zaciatku platnosti
zaruky, s vynimkou vyslovne uvedenych
pripadov.

Bez ohladu na vyssie uvedené, sluzby sa
automaticky ukonéia, ak komunikaéna siet
(siete) pouZita na ich dorudenie uZ nie je (nie su)
k dispozicii alebo je (st) znaéne vytazené v
dosledku vypnutia siete 2G a/alebo 3G a/alebo
4G, o ktorom rozhodli telekomunikaéni
operatori. Pozrite si WEBOVU LOKALITU a
obratte sa na Centrum starostlivosti o
zakaznikov, aby ste skontrolovali, ¢i sa na vas
model VOZIDLA bude vztahovat takéto vypnutie
siete.

Niektoré sluzby (oznaéené znamienkom +),
ktoré su tu opisané, nemusia byt este
dostupné. Zavisi to od znacky a modelu
vozidla/typu motora a Uzemnej dostupnosti.
ZAKAZNIK si méze skontrolovat ich skuto&nt
dostupnost a opravnenost svojho vozidla na
WEBOVEJ LOKALITE.

1 PROCES PAROVANIA

Proces parovania sa moze vyzadovat pri aktivécii
niektorych sluzieb, ako je E-Remote Control
(Elektronické dialkové ovladanie), Remote
Control (Dialkové ovladanie) alebo Connected
Alarm (Pripojeny alarm) (tento zoznam nie je
vyéerpavajuci). Okrem nizsie uvedenych krokov
ZAKAZNIK musi  skontrolovat opravnenost
VOZIDLA na odber sluzby a aj to, ¢i je jeho smart
zariadenie kompatibilné s VOZIDLOM tym, Ze
vykona kontrolu v ¢asti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE znacky.

Na aktivaciu sluzby vo vozidle je nevyhnutné,
aby zdkaznik Uspesne dokoncil vsetky kroky
procesu parovania, ako je opisané v dalsom
texte.

Neuspesné vykonanie vsetkych poZzadovanych
krokov procesu pdrovania uvedenych vyssie
znemozni zdkaznikovi aktivovat alebo pouZivat
sluzby vo svojom vozidle.

Uplné dokonéenie procesu parovania sa chape
ako potvrdenie a suhlas zdkaznika s uéastou v
parovani a jeho vyuZivanim. To nevyhnutne
vyzaduje pouZitie a spracovanie osobnych
udajov, ako je opisané vo Vyhldseni o ochrane
osobnych Udajov a deaktivaciu ,rezimu ochrany
osobnych udajov”, pretoZe sluzbu inak nemozno
poskytovat.

DODAVATEL  nenesie  zodpovednost  za
nespravne ukoncéenie parovania.

Péarovanie je nevyhnutné pre sluzby, v ktorych sa
vyzaduje identifikacia zakaznika ako pouzivatela
vozidla, pretoze sluzby su rezervované pre
zékaznika a poskytuju sa iba zakaznikovi.

Prislu$nu sluzbu méze spéarovat a pouzivat vidy
iba jeden ZAKAZNIK

15.3 Definicie

,Parovanie“ a/alebo ,Proces parovania“:
spojenie vozidla so zdkaznikovym Uétom
MyBrand (o je uéet v prislusnej mobilnej
aplikacii), ¢o je vysledkom procesu pdrovania
opisaného v tychto Podmienkach a ktory
zékaznik uspesne dokondil. Zdkaznik moze s tym
istym vozidlom sparovat iba jeden ucet
MyBrand.

»Doveryhodné telefénne cislo”: telefénne Eislo,
ktoré zdkaznik poskytne vo svojom Uclte
MyBrand a ktoré sa pouzije na ziskanie vsetkych
potrebnych bezpec¢nostnych kédov potrebnych
na akukolvek aktivaciu a/alebo parovanie.
,Doveryhodné smart zariadenie”: Smart
zariadenie (smartfon, inteligentné hodinky atd.),
ktoré zdkaznik zaregistruje vo svojom ucte
MyBrand s pouzitim svojho ddéveryhodného
telefénneho ¢isla.

15.4 Proces

15.4.1Predpoklady
Je uréené, ie proces parovania moze byt
spusteny az vtedy, ked' zakaznik:
- stiahne mobilnu aplikaciu do svojho
smart zariadenia;
- vytvori si icet My Brand.

15.4.2Tri kroky procesu spdrovania

Ked si zakaznik overi, 7e spifa vsetky
predpoklady uvedené v Clanku 1.2.1 vyssie,
zékaznik sa moze prihlasit do svojho uctu
MyBrand cez mobilnu aplikaciu.

Zakaznikovo smart zariadenie musi byt
pripojené na internet a zdkaznikov Ucet
MyBrand musi byt otvoreny pomocou procesu
parovania, a to aj pocas predbeznych faz
opisanych  nizSie, ktoré pozostavaju z
registrovania zakaznikovho déveryhodného ¢isla
telefénu a doveryhodného smart zariadenia v
jeho ucte MyBrand .

V pripade odpojenia mobilnej aplikicie a/alebo
uétu  MyBrand a/alebo vypnutia procesu
parovania zdkaznikom pocas vykonavania
procesu sa odporuca, aby zakaznik zastavil
proces na naposledy UuUspeSne dokonéenom
kroku, pretoze:

- Zaznamenavaju sa iba UspesSne
dokoncené kroky;

- Proces parovania sa znova spusti od
posledného uspesne dokonceného
kroku, ked sa zdkaznik znova
prihlasi do svojho G¢tu MyBrand a
dokonci proces parovania.

Krok 1: Potvrdenie déveryhodného telefonneho
cisla

Mobilnd aplikacia vyzve zakaznika, aby do svojho
Uctu MyBrand zadal ¢islo mobilného telefénu, na
ktoré sa zdkaznikovi odosle overovaci koéd
prostrednictvom spravy SMS. Zakaznik musi do
svojho G¢tu MyBrand zadat Uplny overovaci kéod,
aby tak potvrdil ¢islo mobilného teleféonu
zaregistrované v jeho ucte MyBrand, ¢im sa toto
Cislo stane zdkaznikovym  doéveryhodnym
telefénnym cislom.

Krok 2: Registracia ddveryhodného smart
zariadenia.

Zakaznik dostane na svoje doéveryhodné
telefénne Cislo spravu SMS s aktivaénym kdédom.
Zakaznik musi zadat Gplny aktivaény kéd do
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svojho U¢tu MyBrand na smart zariadeni, ktoré
chce zaregistrovat ako svoje déveryhodné smart
zariadenie. Zaroven si musi vybrat a zadat PIN
kéd na overenie registracie doveryhodného
smart zariadenia vo svojom Ucte MyBrand.

Krok 3a (Vztahuje sa na vsSetky vozidld okrem
znaciek Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel
Movano): Pdrovanie pomocou kluca vozidla
Pred dokonéenim tohto kroku procesu
parovania musi zakaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet

(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- pripojenie Bluetooth je aktivované
na doéveryhodnom smart zariadeni
na sparovanie s  vozidlom
prostrednictvom dotykovej
obrazovky, a ak je to potrebné,
zobrazi sa odkaz na prirucku
vlastnika, ktora je k dispozicii online
na WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- rezim ,,Ochrana osobnych Gdajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktord je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- Vlastni kli¢ od vozidla.

V tomto kroku zdkaznik preukdze, Ze je
pouzivatelom vozidla, pricom dokdze, ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych kltucov vozidla.

Aby zakaznik Uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Musi vstupit do vozidla a pomocou
technoldgie Bluetooth spérovat
doveryhodné smart zariadenie s
vozidlom

- zapnut zapalovanie vozidla
(pristrojovy panel je zapnuty) alebo
nastartovat motor

- Spérovat vozidlo so zdkaznikovym
u¢tom MyBrand stlacenim tlacidla
,LOG IN“ (Prihlasit), ktoré sa
zobrazuje na obrazovke jeho
doveryhodného smart zariadenia.

Krok 3b (Vztahuje sa iba na vozidld znaciek
Peugeot Boxer, Citroén Jumper a Opel Movano):
Pdrovanie pomocou celkového poctu
najazdenych kilometrov vozidla

Pred dokonéenim tohto kroku procesu
parovania musi zakaznik splnit tieto podmienky:

- doveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud' prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
;

- rezim ,,Ochrana osobnych udajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktora je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- vlastni kl'u¢ od vozidla.

V tomto kroku zékaznik preukaze, Ze je
pouzivatelom vozidla, pricom dokaze, Ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych klticov vozidla.

Zakaznik si je vedomy toho, Ze tento proces je
zavisly od Udajov, ktoré vozidlo odosle do
cloudového uloZiska Stellantis. Tieto Udaje
obsahuju (a nie s obmedzené na):

- Casové peciatky udalosti ,Start
vozidla“ a ,zastavenie vozidla“

- Celkovy pocet najazdenych
kilometrov vozidla
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Aby zékaznik uspesne dokondil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:
- Pristup k vozidlu
- Spusti motor, ked k tomu mobilna
aplikacia vyzve
- Do mobilnej aplikacie zada celkovy
pocet najazdenych kilometrov
vozidla, ktory sa zobrazuje na
pristrojovej doske
- Zastavi motor, ked ho k tomu
mobilna aplikacia vyzve
- Potvrdi ukonéenie procesu
parovania overenim v mobilnej
aplikacii na svojom déveryhodnom
smart zariadeni.

Krok 3c (Vztahuje sa na vsetky IVI R1High a iba
na vozidld NAC, na ktorych sa nevykonalo
pdrovanie prostrednictvom  kluca vozidla):
Pdrovanie prostrednictvom kédu QR

Pred dokonlenim tohto kroku procesu
parovania musi zékaznik spinit tieto podmienky:

- déveryhodné smart zariadenie je
pripojené bud prostrednictvom
mobilného pripojenia na internet
(minimalne 3 G) alebo pripojenia I-
l;

- rezim ,,Ochrana osobnych udajov”
je vypnuty na dotykovej obrazovke
vozidla, a ak je to potrebné, zobrazi
sa odkaz na prirucku vlastnika,
ktora je k dispozicii online na
WEBOVEJ LOKALITE znacky;

- vlastni k¢ od vozidla.

V tomto kroku zadkaznik preukdze, Zze je
pouzivatefom vozidla, pricom dokdie, ze je
vlastnikom vozidla a vlastni aspon jeden z
fyzickych kfucov vozidla. Je jedinou osobou,
ktora moze pouzivat sluzby, kde sa vyzaduje
takéto parovanie

Aby zakaznik uspesne dokoncil tento krok, musi
vykonat nasledujuce:

- Pristup k vozidlu

- Zapnut motor vozidla

- Vygenerovat QR kdd na displeji
vozidla stlaCenim tlacidla |
confirmed, | started the car”
Potvrdzujem, Ze som vozidlo
nastartoval(a) na  obrazovke
svojho uctu MyBrand v
doéveryhodnom smart zariadeni.

- sparovat vozidlo so zakaznikovym
uc¢tom MyBrand zoskenovanim QR
kodu zobrazeného na displeji vo
vozidle cez fotoaparat svojho
déveryhodného smart zariadenia.

V pripade technickej poruchy a/alebo vypadku
pripojenia na internet a/alebo Siluetové pocas
procesu parovania bude mobilnd aplikdcia
informovat zdkaznika o probléme. V takom
pripade mozno zdkaznik bude musiet zopakovat
Cast procesu parovania alebo cely proces.

Ak problém pretrvava a nie je sposobeny Uplnym
alebo ciastoénym vypadkom pripojenia (na
internet a/alebo Siluetové), zdkaznik by mal
kontaktovat Kontaktné centrum pre zékaznikov.

2. Teleudriba

Tuato sluzbu musi zdkaznik samostatne aktivovat
online. Ak chcete dokonéit aktivaciu tejto sluzby,
postupujte podla pokynov uvedenych online.

2.1. Definicie
— ,Autorizovany servis” je schvaleny servis siete
vyrobcu vozidla opravneny vykonavat opravy
vozidla.
,Uprednostneny  autorizovany servis“:
autorizovany servis, ktory si zakaznik vybral pri

zriadovani U¢tu aplikacie. Ak v ucéte aplikacie
zékaznika nie je uvedeny Ziadny autorizovany
servis, uprednostnenym autorizovanym
servisom bude poévodny predajca vozidla
uvedeny v objednavkovom formulari pri
zakupeni vozidla.
— ,Vystraha“ je wvystraha a sprievodné
informdcie, ktoré vytvaraju informacné systémy
DODAVATELA/Poskytovatela sluZieb s pouzitim
technickych informacii prendsanych z
telematickej jednotky vozidla.

2.2. Popis sluzby

Ak si vystraha vyZzaduje zdsah technika na
vozidle, zakaznik dostane upozornenie s cielom
ponuknut termin v uprednostnenom
autorizovanom servise

Ak ma zékaznik uéet v mobilnej aplikacii, dostane
upozornenie od DODAVATELA/Poskytovatela
sluzieb v mobilnej aplikacii a e-mailom na e-
mailovi  adresu  uvedent  pri  aktivacii
predplatného sluzby.

Ak zdkaznik nema ucet v mobilnej aplikacii,
dostane upozornenie e-mailom na e-mailova
adresu uvedenu pri aktivacii predplatného
sluzoy (na webovej lokalite alebo na
objednavkovom formulari pri kipe vozidla).

Ak zékaznik nema Gcet v mobilnej aplikacii ani e-
mailovy adresu, dostane upozornenie SMS
sprdvou na svoj mobilny telefon s telefénnym
¢islom uvedenym v osobnom Ucte zdkaznika na
webovej lokalite alebo na telefénne Cislo, ktoré
zékaznik uviedol v objednavkovom formulari v
¢ase nakupu.

Upozornenie, ktoré zadkaznik prijal v tejto
suvislosti, bude obsahovat prepojenie na
rezervacny systém online, ktory zdkaznikovi
umozni  objednat si  online termin v
autorizovanom servise podla vlastného vyberu.
Ak zdkaznik nema ucet v mobilnej aplikdcii, e-
mailovd adresu ani telefonne dCislo, bude ho
priamo kontaktovat tim zakaznickej podpory
alebo jeho preferovany autorizovany servis na
Cislo pevnej teleféonnej linky zakaznika. Zakaznik
bude priamo osloveny na cisle svojej pevnej
linky, ktoré je uvedené v osobnom ucte
zékaznika na webovej lokalite alebo ktoré
zékaznik uviedol v objednavkovom formulari v
Case ndkupu vozidla a zakaznikovi bude
ponuknuty termin v autorizovanom servise
podla zakaznikovho vyberu.

Ak zdkaznik poskytol e-mailovd adresu pri
aktivacii predplatného sluzby (na webovej
lokalite alebo v objednavkovom formulari v ¢ase
nakupu vozidla), zakaznik bude dostavat
mesacnl spravu so suhrnom vystrah (ak
existuju), ktoré sa vyskytli na jeho vozidle pocas
30 dni pred diiom vystavenia spravy.
Upozoriujeme, Ze  vystraha  poskytnuta
prostrednictvom digitalnych hlaseni opisanych
vysSie nie je v niektorych krajinach dostupna
(dalsie informacie najdete na WEBOVEJ
LOKALITE). V tychto krajindach moze tim
zékaznickej podpory alebo uprednostiiovany
autorizovany servis kontaktovat zakaznika iba
telefonicky (mobilny telefén alebo pevna linka).
Aby sa preto predislo pochybnostiam, takito
zékaznici nebudd dostavat mesaénu spravu, ako
je opisané vyssie.

Tato schddzka sa uskuto¢ni az po dohode so
zékaznikom a uskutocni sa v autorizovanom
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servise podla zdkaznikovho vyberu, ktory sa
nachddza v [krajine jeho bydliska] [Taliansku,
Spanielsku, Portugalsku, Spojenom kralovstve,
Franctzsku, Rakusku, Nemecku, Belgicku,
Holandsku, Polsku.V pripade, Ze sa vozidlo
nenachddza v Taliansku,  Spanielsku,
Portugalsku, Spojenom krélovstve, Francuzsku,
Rakusku, Nemecku, Belgicku, Holandsku,
Pol'sku.] a nachaddza sa v krajine uvedenej v
podmienke 1.4, zékaznikovi bude po navrate do
Talianska, Spanielska, Portugalska, Spojeného
kralovstva, Franctzska, Rakdska, Nemecka,
Belgicka, Holandska, Polska ponuknuta
schddzka alebo mu bude odporucené, aby vyuzil
prislu$nu cestnu asistenénu sluzbu.

Vystraha sa deteguje a vyhodnocuje na zéklade
technickych a  geolokaénych  informacii
prenasanych z wvozidla do informaénych
systémov poskytovatela sluzieb
prostrednictvom telematického zariadenia.

Na zéklade tychto informécii sa moZe spustit
vystraha pre nasledujlce kategoérie zariadeni:

— Systém udrzby vozidla (napriklad servisna
kontrolka)

— Bezpecnostné systémy (napriklad airbagy)
— Systém pomdcok pri jazde (napriklad ESP)
— Pohonnd jednotka (vratane motora)
- Brzdovy systém (napriklad ABS)
— Hladiny kvapalin (napriklad hladina oleja)

Ak spomedzi tychto kategérii nie je niektoré
vybavenie nainstalované alebo nie je technicky
schopné odoslat vystrahu z dévodu modelu
alebo vybavy vozidla, pre prislusné zariadenie
nemozno zasielat Ziadnu vystrahu.

2.3. Prevadzkové podmienky

Technické informacie o vozidle a vystrahy mozno
zasielat, len ak su splnené tieto podmienky:

- Motor vozidla musi byt v ¢innosti a vozidlo
sa musi nachadzat v oblasti pokrytej
operatorom mobilnej siete (bez
technickych, atmosférickych alebo
topografickych poruch pokrytia).

- Ak motor nie je v cinnosti alebo ak sa
vozidlo nenachddza v oblasti pokrytej
operatorom mobilnej siete, informacie sa
uloZia a odoslu pri dalSom spusteni motora
alebo pri opatovnom vjazde vozidla do
oblasti s pokrytim operatora mobilnej siete.

- Telematickd jednotka alebo jednotky
potrebné na prevadzku telematickej
jednotky nesmu byt poskodené pocas
nehody, kradeze alebo inej udalosti.

- zakaznik ma zapnuty telefon (cislo, ktoré
zdkaznik poskytol poskytovatelovi sluzieb)
a pripojeny k telefénnej sieti.

Aby sa predislo pochybnostiam, mesacna e-
mailova sprava uvedend v podmienke vyssie
nemusi obsahovat vietky relevantné Udaje, ak
nebola splnend niektord z vyssie uvedenych
podmienok.

Pre ucely ¢o najlepsieho poskytnutia sluzby sa
odporuda, aby zdkaznik navySe poskytol aj e-
mailovy adresu alebo si stiahol aplikaciu do
svojho smartfénu.

2.4. Teritorialita
Technické informacie a geolokaciu potrebné na
detekciu a interpretaciu vystrah moze vozidlo
prendsat iba v nasledujacich krajinach s
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pokrytim telefénnou sietou a geolokaénymi
satelitnymi systémami v oblasti, v ktorej sa
vozidlo nachadza: Francuzsko, Spanielsko,
Portugalsko, Benelux, Holandsko, Nemecko,
Rakusko, Svajéiarsko, Taliansko, Polsko, Ceska
republika,  Slovensko,  Dénsko,  Spojené
kralovstvo, Svédsko, Nérsko.

2.5. Zodpovednost
Vystrahy a suvisiace informdcie sa nevztahuju
na vietky mozné poruchy a jednotky, ale iba na
vystrahy, ktoré moze spustit vybavenie
kategorii, ktoré st uvedené v bode 1.2 vyssie v
tom rozsahu, v akom je takéto vybavenie
namontované na prislusnom vozidle.
Detekcia vystrah a nasledny kontakt so
zakaznikom sldzia iba na informacné ucely. Ich
existencia nezbavuje pouzivatela vozidla od
povinnosti:
—dodrziavat pokyny uvedené v priru¢ke
pouZivatela/v ndvode na pouZivanie,
— venovat pozornost poltu najazdenych
kilometrov na pocitadle kilometrov vozidla,
plynutiu ¢asu, upozorneniam zobrazenym na
palubnej doske vozidla, hladinam kvapalin, stavu
vozidla a akymkolvek inym indikatorom poruchy
alebo technickych problémov a nasledne
podniknut v3etky prislusné opatrenia a najma
zabezpetit vykonanie vsetkych poZadovanych
technickych operacii.

3. Asistenéna sluzba v pripade
nehody

Tato SLUZBA pontka ZAKAZNIKOVI funkcie
uvedené v bodoch 2.1 az 2.3 nizsie v pripade
nehody.

ZAKAZNIK berie na vedomie, Ze ZARIADENIE
dokaze zaznamenat naraz, iba ak je v danom
okamihu v prevadzke.

Tato SLUZBA je k dispozicii na zaklade pravnych
predpisov platnych v krajine registracie
VOZIDLA.

Poskytovanie SLUZBY, ako je opisané v ¢lanku
2.1., vyluéuje sti¢asné poskytovanie SLUZBY, ako
je opisané v ¢lanku 1.2.

3.1. e-Call
Tato funkcia bude poskytovana pocas celého
Zivotného cyklu VOZIDLA.

Tato funkcia, ak je v prevadzke, sa poskytuje
prostrednictvom verejnej zachrannej sluzby v
kazdej krajine.

V pripade vyznamného narazu na VOZIDLO
zaznamenaného ZARIADENIM s naslednym
vypnutim samotného VOZIDLA sa automaticky
uskutocni hovor z VOZIDLA na prislusné dCislo
tiesriového volania spolu s prenosom udajov
potrebnych na identifikaciu a lokalizaciu
VOZIDLA. Verejné zachranné sluzby budu konat
v stlade s miestnymi pravnymi predpismi a
vlastnymi prevadzkovymi postupmi.

V pripade aktivovania sluzby eCall systém odpoji
vSetky ostatné pripojené sluzby na
nasledujucich 60 minut, aby verejna zachranna
sluiba mohla bez naru$enia kontaktovat
zakaznika. *

PouZivatel VOZIDLA ma vidy moZnost zaslat
Ziadost 0 manualnu pomoc na ¢&islo tiesfiového

volania stlatenim 3$pecidlneho tlacidla vo
VOZIDLE.

* len pre niektoré modely/verzie; dalsie
podrobnosti najdete na WEBOVEJ LOKALITE —
Cast Konektivita.

3.2. SOS «call / Help (Nudzové
volanie/Pomoc)

Tato SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje

POSKYTOVATEL SLUZIEB mimo spolo¢nosti PSA.

V pripade vyznamného ndrazu na VOZIDLO
zaznamenaného ZARIADENIM s naslednym
vypnutim samotného VOZIDLA sa automaticky
ododle Ziadost o pomoc z VOZIDLA do
OPERACNEHO STREDISKA spolu s prenosom
udajov potrebnych na identifikdciu a lokalizaciu
VOZIDLA. OPERACNE STREDISKO sa potom
pokusi odpovedat na prijaty hovor alebo
kontaktovat cestujuceho vo VOZIDLE, aby
overilo potrebu pomoci a v pripade potreby
upozornit verejnu lekarsku zachrannd sluzbu.

Cestujuci VO VOZIDLE ma tiez moznost
manudlne poziadat o pomoc OPERACNE
STREDISKO stlac¢enim prislusného tlacidla alebo
vyberom prislusnej ponuky na radiovom
zariadeni (ak je k dispozicii).

Vystraha: Funkcie SOS Call nemusia byt k
dispozicii v prvej minute po nastartovani vozidla.

3.3. Automatické NUDZOVE hlasové
volanie

V krajindch, kde SLUZBA nie je k dispozicii
sposobom opisanym v predchadzajucom clanku
2.1. alebo 2.2. a/alebo po uplynuti platnosti
SLUZBY uvedenej v ¢lanku 2.2, v pripade
vyznamného narazu do VOZIDLA
zaznamenaného ZARIADENIM a s naslednym
vypnutim samotného VOZIDLA sa automaticky
uskutocni hlasovy asisten¢ny hovor z VOZIDLA
na verejné tiesnové Cislo pre prislusné Uzemie
bez sucasného zasielania udajov.
Verejné zachranné sluzby budu konat v sulade s
miestnymi pravnymi predpismi a vlastnymi
prevadzkovymi postupmi.

S ohladom na podmienky 2.1; 2.2; 2.3 ZAKAZNIK
berie na vedomie, Ze aby bolo mozné spravne
odoslat Ziadost o pomoc musi byt VOZIDLO v
polohe pokrytej mobilnym signdlom a satelitnym
pokrytim GPS a tieto siete musia fungovat
spravne.

Uzemné pokrytie: podrobnosti tykajice sa
tzemného pokrytia SLUZIEB opisanych vyssie
(¢lanky: 2.1; 2.2; 2.3) su k dispozicii v casti
Konektivita na WEBOVEJ LOKALITE.

Vystraha: Funkcie automatického TIESNOVEHO
volania nemusia byt k dispozicii v prvej minate
po nastartovani vozidla.

4. RozSirena cestnad asistencna sluzba

(B call)
Ak je to uplatnitelné na zaklade osobitnej
dohody o rozsirenej cestnej asistencnej sluzbe
uzavretej medzi ZAKAZNIKOM a spoloénostou
PSA, v pripade poruchy, nehody alebo inej
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udalosti tykajicej sa VOZIDLA plati nizsie
uvedené:

Tuto SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje
POSKYTOVATEL SLUZIEB, ktorého pravidelne
uréuje spolocnost PSA a je k dispozicii v
automatickom rezime (v suicasnosti este nie je k
dispozicii; informdacie o aktivacii najdete na
WEBOVEJ LOKALITE) a v manudlnom rezime.

V automatickom rezime, ak je k dispozicii, v
pripade  poruch  alebo  vainych  skod
spésobenych ZARIADENIM na VOZIDLE sa
automaticky odosle Ziadost o pomoc z VOZIDLA
do OPERACNEHO STREDISKA spolu s prenosom
uzitoénych Gdajov o identifikacii a polohe
VOZIDLA, ako aj o identifikacii zistenej chyby;
OPERACNE  STREDISKO sa potom  pokusi
odpovedat na prijaty hovor, skontrolovat
potrebu pomoci a v pripade potreby vysle
vhodné vozidlo cestnej asistencnej sluzby do
lokality.

V manudlnom reZime ma cestujuci VO VOZIDLE
tieZz moZnost manudlne poZiadat o pomoc
OPERACNE STREDISKO stlatenim prisluiného
tlacidla ASSIST (Pomoc) alebo vyberom
prisludnej ponuky na radiovom zariadeni (ak je k
dispozicii).

Uzemné pokrytie:

Podrobnosti o Uzemnom pokryti sluzby su k
dispozicii v casti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE VOZIDLA.

Vystraha: Funkcie rozsirenej cestnej asistencnej
sluzby nemusia byt k dispozicii v prvej mindte
po nastartovani vozidla.

5. Zakaznicky servis
Tato sluzba, ak je k dispozicii, ponuka
ZAKAZNIKOVI pomoc v pripade problémov alebo
v pripade potreby informacii o otazkach
tykajucich sa VOZIDLA a/alebo pouzivania
SLUZIEB.

Cestujuci vo VOZIDLE ma moznost manudlne
zavolat priamo do Zakaznickeho servisu
spolo¢nosti PSA stlacenim prislusného tlacidla
alebo vyberom prislusnej ponuky na radiovom
zariadeni (ak je k dispozicii).

Ziadost sa odosiela Zakaznickemu servisu
spolo¢nosti PSA spolu s prenosom udajov
potrebnych na identifikaciu a lokalizaciu
VOZIDLA, aby Zdkaznicky servis mohol poskytnut
pozadované informacie.

6. On Board Fuel Consumption
Monitoring (OBFCM)
(Monitorovanie spotreby paliva vo
vozidle)

V stlade s ¢lankom 9 vykonavacieho nariadenia
(EU) 2021/392 (dalej len ,OBFCM“) tato
regulacna sluzba umozriuje Eurdpskej
environmentdlnej agenture (EEA) zhromazdovat
udaje o vozidle tykajuce sa jeho pouZivania
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(napriklad  ¢&islo  VIN, celkovd prejdena
vzdialenost, celkové mnoZstvo spotrebovaného
paliva, celkova energia zo siete do batérie, ak je
to vhodné).

Tieto Udaje pouZiva agentura EEA na anonymné
a agregované monitorovanie spotreby paliva a
energie a emisii CO2 novych vozidiel v redlnom
pouZivani.

Tato SLUZBA sa poskytuje na 15 rokov odo dia
prvého uvedenia vozidla do obehu. Ako je
uvedené v nariadeni OBFCM, ZAKAZNIK mbze
odmietnut zhromaZdovanie a prenos udajov o
vozidle na regulaéné ucely OBFCM. To moze
vykonat kontaktovanim centra zakaznickej
8. Application Over The Air (AOTA)
(Aplikacia Over the Air)
Sluzba AOTA (Application Over The Air, aplikacia
over the air) umozfiuje OPERACNEMU SYSTEMU
aktualizovat softvér pocitatového ZARIADENIA
na dialku a aplikaény softvér radiového
zariadenia, s cielom spristupnit ZAKAZNIKOVI
novsie verzie softvéru, ktoré obsahuju nové
funkcie alebo  vylepSenia/obohatenia  uz
ponukanych funkcii.

Vyssie uvedené aktualizacie sa vykonavaju podla
uvazenia ZNACKY

Tieto aktualizdcie mozu mat vplyv na udaje
ulofené v SLUZBACH VOZIDLA alebo ich mézu
odstranit. ZAKAZNIK berie na vedomie a
vyslovne akceptuje, Zze PSA nezodpoveda za
Jiadnu stratu udajov. ZAKAZNIK nie je ani
vlastnikom softvéru SLUZIEB, ani neziskava
prava na pouzivanie alebo nezavisli uUpravu
takéhoto softvéru. ZAKAZNIK akceptuje, 7e PSA
ma pravo aktualizovat softvér na dialku.

ZAKAZNIK suhlasi s tym a berie na vedomie, ze
aktualizdcie budd ZAKAZNIKOVI oznédmené
prostrednictvom informacnej spravy zobrazenej
na displeji radiového zariadenia;

Niektoré nevyhnutné a zdsadné aktualizacie
(napriklad, ale nielen firmvér radiového
zariadenia) sa uskutoénia okamzite, a v pripade
inych (napriklad aplikdcie, ktoré beZia na
radiovom zariadeni) bude mat ZAKAZNiK
moznost aktualizaciu na ¢as odloZit az do
dosiahnutia maximélneho poctu odportcani,
kedy sa instalacia spusti automaticky.

Ak aktualizdcia este prebiehala pri dalsom
zapnuti, radiové zariadenie informuje
ZAKAZNIKA o prebiehajicom procese a upozorni
na docasnu nedostupnost SLUZBY.

Podrobnosti o Gzemnom pokryti SLUZBY su k
dispozicii v casti Konektivita na WEBOVE)
LOKALITE.

9. Oznamenia vo vozidle a aplikacie

Tato SLUZBA, ak je k dispozicii, ponuka
ZAKAZNIKOVI moznost prijimat spravy a/alebo
oznamenia a/alebo aplikicie tykajuce sa
poskytovania SLUZIEB a pripomienky tykajtce sa
zvolavacich kampani, planovanej udrzby alebo
inych sluzieb.

podpory (kontaktné informacie si uvedené na
webovej lokalite znacky pre vasu krajinu).

7. Oznamovanie najazdenych
kilometrov zdruzeniu CAR PASS
(iba v Belgicku)

Tdto sluzba je aktivna iba v Belgicku, ako
odpoved'na regulacnu poZiadavku od roku 2020
Aby sa zabranilo podvodom, pocet najazdenych
kilometrov akéhokolvek vozidla
zaregistrovaného v Belgicku sa Styrikrat ro¢ne
oznamuje spolo¢nosti CarPass, ¢o je zdruZenie,
ktoré belgické urady poverili zhromazdovanim a
kontrolou tychto tdajov.

ZAKAZNIK sa mbze obratit na Zakaznicky servis
spolonosti PSA a Ziadat dalsie informacie
tykajlice sa prijatych sprav.

V pripade zvolévacich kampani musi ZAKAZNIK
vidy pouzit informécie uvedené v pisomnom
oznameni o individudlnej zvoldvacej kampani,
ktoré majitel VOZIDLA dostal postou.

Uzemné pokrytie:

Této sluzba méze byt poskytovand pod
podmienkou, Zze zdkaznik predtym oznamil
platnd e-mailovd adresu v podrobnostiach o
vozidle a o Uzemnom pokryti sluzby, ktoré su k
dispozicii v casti Konektivita na WEBOVEJ
LOKALITE.

10. Preventivha udriba (iba pre
opravnené lahké uzitkové vozidla
pre profesionalnych alebo
obchodnych zakaznikov)

Této sluzba je sucastou Vseobecnych podmienok
pouZivania a predaja Connect One, a preto je
zaclenend do kupnej zmluvy a je jej sucastou

Tdto sluzba moéze byt poskytnutd pod
podmienkou, 7e ZAKAZNIK pocas kupy vozidla
oznamil svoju platnu e-mailovi adresu. Tato
sluzba sa poskytuje iba pre tieto modely: Citroen
Berlingo MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen
Jumper MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot
Expert MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo
MY23, Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23,
Fiat Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. Dodavatel moZe priebeine rozsirit
sortiment opravnenych vozidiel, ako je
podrobnejsie opisané na webovej lokalite.

10.1 Definicia

,Autorizovany servis“ je schvaleny servis siete
vyrobcu vozidla opravneny vykondvat opravy na
vozidle.

LCV alebo lahké uzitkové vozidlo (vozidld): Lahké
uzitkové vozidlo (vozidla)

,Platforma” je webovda lokalita poskytovatela
sluzieb alebo platforma na adrese
www.free2move-connectfleet.com, kde
zékaznik moZe upravovat nastavenia sluzby a
dostavat vystrahy.

,Vystraha” je vystraha a sprievodné informacie,
ktoré vytvaraju informacné systémy
poskytovatela sluzieb s pouZitim technickych
informacii prenasanych zo zariadenia vozidla, ¢o
obsahuje aj upozornenia na udrzbu.

,Krajina registracie”: krajina, kde je vozidlo
registrované

10.2 Poskytovanie sluzby a aktivacia
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V pripade pripojeného vozidla sa tieto udaje o
pocte najazdenych kilometrov zhromazduju
metddou over-the-air, ak uz takéto
zhromazdovanie vyZaduje inad sluzba balika
CONNECT ONE. Tieto udaje sa prendsaju
spolo¢nosti CarPass na jej vyziadanie

Tato sluzba sa poskytuje pocas obdobia
Zivotnosti, ak spolo¢nost CarPass tieto Udaje
pozaduje (vozidlo registrované v Belgicku). Tuto
SLUZBU, ak je k dispozicii, poskytuje externy
POSKYTOVATEL SLUZIEB mimo spolo¢nosti PSA.

Tato sluzbu poskytuje poskytovatel sluzieb,
ktorym je spolo¢nost Free2Move SAS 45 Rue de
la Chaussée d'Antin 75009 PARIS - France Capital
de 182 047 € Siret: 790 020 606 00022 N°TVA :
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2M”).

Zékaznik méze pouZivat sluzbu prostrednictvom
platformy. Zdkaznik na zdklade svojho
rozhodnutia méze suhlasit s tym, Ze sluzbu bude
pouzivat v  sulade s ustanoveniami
Poskytovatelovych  podmienok  pouzivania.
Osobné (daje zadkaznika bude spracdvat
poskytovatel' sluZzieb konajuci ako samostatny
prevadzkovatel podla Ozndmenia o ochrane
osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na
webovej lokalite  poskytovatela  sluzieb
https://www.free2move.com

V den dorucenia vozidla alebo po rfiom sa
poskytovatelovi sluzieb odosle platna e-mailova
adresa  zdkaznika. Zakaznik dostane od
poskytovatela sluzby e-mail obsahujuci struc¢ny
popis sluzby, ktora je uz aktivovana, ako aj
informacie o pristupe na platformu a/alebo o
pripadnej zmene nastaveni (vratane deaktivécie
sluzby).

Sluzba sa poskytuje na Styri roky ako sucast
balika sluZieb Connect One od datumu zacatia
zéruky a ako vynimka z trvania stanoveného pre
balik sluzieb Connect One. Po uplynuti tejto
lehoty sa sluzba zmeni na doplnkovu sluzbu
ktora sa poskytuje mimo balika sluzieb Connect
One, ¢o si bude vyzadovat nové dodatoéné
predplatné, ktoré moze zdkaznik volitelne
predplatit po prijati a platbe prostrednictvom
platformy.

10.3 Popis sluzby

Ak si vystraha vyZaduje zasah technika na
vozidle, zdkaznik dostane upozornenie e-mailom
a/alebo na platforme, ktoré obsahuje vystrahu a
prepojenie na rezervacny systém online, ktory
zakaznikovi umozni rezervovat si termin online v
autorizovanom servise podlfa zdkaznikovho
vyberu, ktory sa nachadza v krajine
registracie. Ak sa vozidlo nenachadza v krajine
registracie, ale je v krajine uvedenej v
podmienke bodu 9.5 nizsie, bude zdkaznikovi
ponuknuty termin po jeho navrate do krajiny
registracie alebo dostane odporucanie, aby
pouZil prislusnu cestnu asistencnt sluzbu.
Schédzka v danom termine sa uskutocni az po
dohode so zdkaznikom a uskutotni sa v
autorizovanom servise podla zadkaznikovho
vyberu, ktory sa nachddza v krajine
registracie. Ak sa vozidlo nenachadza v krajine
registracie, ale je v krajine uvedenej v
podmienke bodu 9.5 niZsie, zakaznikovi bude
ponuknuty termin po jeho navrate do krajiny
registracie alebo dostane odporucanie, aby
pouZil prislusnu cestnu asistencnt sluzbu.
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Zakaznik dostane tyZdennu spravu e-mailom
a/alebo na platforme so sihrnom vystrah (ak
existuju), ktoré sa vyskytli na jeho vozidle podas
7 dni pred driom vystavenia spravy.

Zakaznik dostane kazdy mesiac spravu e-mailom
a/alebo na platforme. Spréava bude obsahovat
sthrn informécii o nasledujicom alebo
uplynulom datume adrzby (ak je k dispozicii)
a/alebo informacie o dosiahnuti alebo
prekroéeni poctu najazdenych kilometrov, kedy
sa ma vykonat ddrzba (ak je k dispozicii).

Vystraha sa deteguje a vyhodnocuje na zdklade
technickych informécii prendsanych z vozidla do
informacnych systémov poskytovatela sluzieb
prostrednictvom telematickej
jednotky/zariadenia.

Na zdklade tychto informéacii sa méZe spustit
vystraha pre nasledujuce kategoérie zariadeni
(zoznam nie je obmedzeny):

— Systém udrzby vozidla (napriklad servisna
kontrolka)

— Bezpec€nostné systémy (napriklad airbagy)

— Systém pomocok pri jazde (napriklad ESP)

— Pohonnd jednotka (vratane motora)

— Brzdovy systém (napriklad ABS)

— Hladiny kvapalin (napriklad hladina oleja)

Ak spomedzi tychto kategoérii nie je niektoré
vybavenie nainStalované alebo nie je technicky
schopné odoslat vystrahu z dévodu modelu
alebo vybavy vozidla, pre prislusné zariadenie
nemozno zasielat Ziadnu vystrahu.

Zakaznik moze sluzbu deaktivovat ozndmenim
na tuto e-mailovi adresu F2M: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Prevadzkové podmienky

Technické informdacie o vozidle a vystrahy mozno
zasielat zakaznikovi len vtedy, ak su splnené
tieto podmienky:

o Zakaznik predtym oznamil platnu e-
mailovi adresu pocas ndakupu
vozidla.

L Motor vozidla musi byt v ¢innosti a
vozidlo sa musi nachadzat v oblasti
pokrytej operatorom mobilnej siete
(bez technickych, atmosférickych
alebo  topografickych poruch
pokrytia) a v jednej z krajin
uvedenych v bode 9.5 (Teritorialita)
nizsie

L] Ak motor nie je v chode alebo ak 9.
Vozidlo sa nenachadza v oblasti
pokrytej operdtorom  mobilnej
siete, informacie sa uloZia a odoslu
pri dalSom spusteni motora alebo
pri opatovnom vjazde vozidla do
oblasti s pokrytim operétora
mobilnej siete.

L] Zariadenie alebo jednotky potrebné
na prevadzku zariadenia nesmu byt
poskodené pocas nehody, kradeze
alebo akejkolvek inej udalosti.

Mesacnd e-mailova sprava uvedena v popise
sluzby nemusi obsahovat v3etky relevantné
udaje, ak nebola splnend niektord z vyssie
uvedenych podmienok.

10.5 Teritorialita

Technické informacie potrebné na detekciu a
interpretaciu vystrah moze vozidlo prenasat iba
v nasledujucich krajinach s pokrytim telefénnou
sietou a geolokaénymi satelitnymi systémami v

oblasti, v ktorej sa vozidlo nachadza: Taliansko,
Spanielsko,  Portugalsko, Velkd  Britania,
Francizsko, Rakusko, Nemecko, Belgicko,
Luxembursko, Holandsko, Polsko.

10.6 Zodpovednost za $kody

Vystrahy a suvisiace informacie sa nevztahujd na
vSetky mozné poruchy a jednotky, ale iba na
vystrahy, ktoré moze spustit vybavenie kategorii
uvedenych v bode 9.3 vyssie v tom rozsahu, v
akom je takéto vybavenie namontované na
prislusnom vozidle.

Detekcia vystrah a nasledny kontakt so
zékaznikom sldzia iba na informacné Gcely. Ich
existencia nezbavuje zdkaznika alebo
pouzivatela vozidla od povinnosti:

— dodrziavat pokyny uvedené v prirucke
pouZivatela/v ndvode na pouZivanie,

— venovat pozornost poétu najazdenych
kilometrov na pocitadle kilometrov vozidla,
plynutiu ¢asu, upozorneniam zobrazenym na
palubnej doske vozidla, hladinam kvapalin, stavu
vozidla a akymkolvek inym indikdtorom poruchy
alebo technickych problémov a nasledne
podniknat v3etky prislusné opatrenia a najmé
zabezpelit vykonanie vietkych pozadovanych
technickych operacii.

Zékaznik md povinnost rezervovat si termin v
autorizovanom servise  podla potreby.
Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za
ziadne sluzby, ktoré poskytuje autorizovany
servis.

10.7 Predaj alebo prevod vlastnictva vozidla
Aby sa predislo pochybnostiam, podla ¢lanku 9.3
bude zdkaznik za takychto okolnosti povinny
ukon¢it sluzbu a kazdy novy vlastnik alebo
nadobudatel vozidla bude povinny opdtovne sa
prihlasit na odber sluzby. V takom pripade je
novy vlastnik alebo nadobudatel opravneny
pouzivat sluzbu len po zvySok pociatocného
trvania sluzby, na odber ktorej sa prihlasil
predchadzajuci pévodny zakaznik.

11. Systém detekcie udalosti
kyberbezpecnosti
Tato SLUZBA, tam kde je k dispozicii a podla
opravnenosti vozidla, bude poskytovana pocas
celého Zivotného cyklu VOZIDLA.

Tato SLUZBA, ak je funkénd, je zamerana na
posilnenie opatreni kybernetickej bezpecnosti
vozidiel odhalovanim pokusov o kyberneticky
utok alebo kybernetickych zranitelnosti vozidiel.
Podporuje bezpecnostné opatrenia spojené s
konektivitou VOZIDLA a umozZiuje riadne
vykonavanie pripojenych sluzieb dotknutych
touto zmluvou.

Vidy, ked VOZIDLO detekuje a ohlasi udalosti v
oblasti  kybernetickej bezpecnosti  (napr.
neocakdvané nadviazané spojenia s neznamymi
systémami, neocakavané restarty, akékolvek
anormalne konfiguracie systému), vygeneruju sa
protokolové subory, docCasne sa uloZia vo
VOZIDLE a potom sa odoslu infrastrukture
DODAVATELA technoldgiou ,,over the air”.

Tieto protokolové stbory analyzuje
Bezpecnostné  operaéné  centrum  (SOC)
DODAVATELA s ciefom umozZnit DODAVATELOVI
definovat vhodné opatrenia na ochranu vozidiel
pred Skodlivymi interakciami s elektronickymi
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komponentmi.  Takéto  opatrenia  moéZu
obsahovat nasadenie aktualizdcii softvéru a
firmvéru pomocou technolégie ,over the air”,
ako je definované v Casti 3.3 tychto Podmienok.

12. DIALKOVE OVLADANIE E-REMOTE
CONTROL

12.1. Opréavnenost vozidla

Vsetky nové plne elektrické a nabijatelné
hybridné vozidld uvedené na trh od roku 2019 su
oprédvnené prijimat tato sluzbu. Opravnenost
vozidiel na odber sluzby sa vSsak mozie v
jednotlivych  krajinach  Iisit, vzhladom na
postupné zavadzanie sluzby a datum Ziadosti
zékaznika.

Informacie o opravnenosti vozidla su k dispozicii
po zadani identifikaéného &isla vozidla (VIN):

- v MOBILNEJ APLIKACII;

- online prostrednictvom WEBOVEJ
LOKALITY znacky \Y sekeii
konektivita

Zoznam  opravnenych vozidiel sa  bude
pravidelne aktualizovat poéas postupného
zavadzania sluzby. Je urlené, Ze akdkolvek
aktualizacia sa moze vykonat bez
predchadzajuceho upozornenia. Preto je
zodpovednostou zékaznika instalovat najnovsie
aktualizacie, ktoré su dostupné v MOBILNEJ
APLIKACII a/alebo na WEBOVEJ LOKALITE znacky
v Casti konektivita.

12.2. Uzemie

Sluzbu je mozné predplatit a pouZivat v tychto
krajinach: Rakusko, Belgicko, Chorvétsko (s
vynimkou DS), Ceska republika, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island
(s vynimkou DS), irsko, Taliansko, Luxembursko,
Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko,
Svajciarsko a Spojené krélovstvo.

Zakaznik sa musi prihlasit na odber sluzby v
krajine svojho bydliska. Pri poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal narok na
asistenciu Centra starostlivosti o zdkaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné naklady za takéto porusenie.

Tento zoznam krajin sa bude pravidelne
aktualizovat pocas postupného zavadzania
sluzby. Je uréené, Ze akdkolvek aktualizacia sa
moze vykonat bez predchadzajuceho
upozornenia. Preto je  zodpovednostou
zdkaznika instalovat najnovsie aktualizacie,
ktoré su dostupné na webovych lokalitach
znacky alebo na poZiadanie od Kontaktného
centra pre zakaznikov.

12.3. Popis sluzby
Po prihlaseni sa do Gc¢tu v mobilnej aplikacii
moze zakaznik sluzbu vyuZivat:

- na monitorovanie vykonu
batérie v ktoromkolvek case,
najma na sledovanie tychto
ukazovatelov:

e jej stavu
nabitia,

e odhadova
ného dojazdu (v elektrickom
rezime),

e  stavu
pripojenia vozidla;

— na dialkové naplanovanie nabitia
batérie vozidla, a to bud jeho
vzdialenym nastartovanim
alebo naplanovanim
nastartovania v uréenom Case;

— zapnut nastavenie teploty vo

vozidle (vopred spustit
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klimatizaciu alebo vykurovanie) a
spravovat tyzdenné plany
vykurovania a klimatizacie,

— ak sa da uplatnit — automatické
zahriatie batérie na zlepsenie

Casu rychleho nabijania
jednosmernym prddom (pozrite
si Cast 13)

12.4. Technické poziadavky
Sluzbu moZno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok
- Zakaznik  poskytol sprdvne a
aktudlne doéveryhodné telefénne
Cislo (doveryhodné telefénne cislo)
- VOZIDLO a doveryhodné smart
zariadenie zakaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zékaznik musi preto zaistit, Ze:

- jeho déveryhodné smart zariadenie
ma aktivne mobilné pripojenie;

- rezim ,,Ochrana osobnych tdajov*”
vo VOZIDLE je vypnuty

- VOZIDLO sa nachadza v jednej z
krajin uvedenych v odseku 3.2, kde
je moiné prihlasit sa na odber
sluzby a aktivovat ju;

- VOZIDLO sa nachdadza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

- ZAKAZNIK ma aktivne predplatné
na sluzbu

Ak zdkaznik zmeni svoje doveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce
pokracovat v pouZivani sluzby, zakaznik mozno
bude musiet vykonat novy proces parovania.

Ak zakaznik zmeni svoje telefénne &islo, ktoré
pouZiva na prijimanie sluzby, musi to ozndmit
doddvatelovi, inak sluzba nebude fungovat.
DODAVATEL nenesie zodpovednost za problémy
s poskytovanim sluzby alebo za iné nasledky (v
rozsahu uplatniteflnom podla prislusnych
zakonov), ak zakaznik neoznamil
DODAVATELOVI nové telefénne &islo

Dalsie informacie o funkciach zahrnutych v
sluzbe a o pokynoch, ako ich pouzivat, ndjdete v
Casti ,Casto kladené otazky“ (FAQ) na WEBOVE)
LOKALITE znacky. Zdkaznik sa méze obrétit aj na
Kontaktné centrum pre zakaznikov znacky.

13. e-ROUTES
e-ROUTES, ako suéast balika sluzieb Connect
ONE, sa pontka iba pre tieto znacky: Peugeot,
Opel and Vauxhall.

E-ROUTES je aplikacia pre smartfény, ktora
umozniuje majitefom opravnenych elektrickych
vozidiel optimalizovat ich trasu a navigovat do
preferovanych cielov tras prostrednictvom
pokrocilého planovania trds a navigacie na
trasach. Navrhovana aplikdcia e-ROUTES je k
dispozicii pre zariadenia Apple OS aj Android OS
(Operacény systém) a aplikaciu si mozete stiahnut
z prislusného Apple Store a Google PlayStore. E-
ROUTES vyuZiva aj technoldgiu replikacie Apple
CarPlay a Android Auto.

13.1. Opravnenost vozidla
Na odber sluzby su opravnené nové plne
elektrické vozidld. Opravnenost vozidiel na
odber sluzby sa méze tykat iba konkrétnych
modelov a méZze sa ¢asom vyvijat. Je uréené,
Ze akdkolvek aktualizacia sa moze vykonat bez
predchadzajuceho upozornenia. Preto je
zodpovednostou zékaznika instalovat
najnovsie aktualizécie, ktoré su dostupné na
WEBOVEJ LOKALITE znacky v Casti konektivita.

Vsetky technické spoésobilosti sa napokon
automaticky kontroluji na WEBOVEJ LOKALITE
znacky alebo v  aplikacii  MyBrand.
Opravnenost vozidiel na odber sluzby sa viak
mdze v jednotlivych krajinach lisit vzhladom na
postupné zavadzanie sluzby a datum Ziadosti
zékaznika.

Informacie o opravnenosti vozidla su k dispozicii
po zadani identifikaéného ¢isla vozidla (VIN):
- v MyBrand;
- online prostrednictvom
WEBOVEJ LOKALITY znacky v
sekcii konektivita

13.2. Uzemie
Sluzbu je moiné predplatit si v tychto
krajindch: Rakusko, Belgicko, Franctzsko,
Nemecko, Taliansko, Luxembursko,
Holandsko, Polsko, Portugalsko, Spanielsko,
Spojené krélovstvo.

Zékaznik sa musi prihldsit na odber sluzby v
krajine svojho bydliska. Pri poruseni tejto
poziadavky by ZAKAZNIK nemal narok na
asistenciu Centra starostlivosti o zakaznikov
ZNACKY a mohol by znasat vietky primerane
predvidatelné naklady za takéto porusenie.

Tento zoznam krajin sa bude pravidelne
aktualizovat polas postupného zavadzania
sluzby. Je urcené, Ze akakolvek aktualizacia sa
moéze vykonat bez predchadzajuceho
upozornenia. Preto je zodpovednostou
zdkaznika in3talovat najnovsie aktualizacie,
ktoré su dostupné na webovych lokalitach
znacky alebo na poZiadanie od Kontaktného
centra pre zakaznikov.

13.3. Popis sluzby
Po prihlaseni do e-Routes méze Zakaznik sluzbu
vyuzit na tieto ucely:

. »Planning” (Planovanie): Zikaznik
moze kedykolvek doma, na ulici
alebo vo vozidle naplanovat kratku
alebo dlht trasu pomocou aplikacie
na displeji  smartfonu  alebo
technologii replikacie Apple CarPlay,
Android Auto. Zdkaznik na prvy
pohlad uvidi (okrem iného) celkovu
dftku, vzdialenost trasy, celkové
trvanie nabitia a orientacné celkové
poplatky za nabijanie. Zakaznik tiez
uvidi vsetky optimalizované
pozadované zastdvky na nabijanie
na celej trase az do ciela. Pri kazdej
zastavke na nabijanie sa zobrazia
tieto Udaje: cas trvania zastavky na
nabijanie, cena, predpokladana
uroven nabitia batérie pri prichode
na zastavku a po nabijani, aktualna a
predpokladand dostupnost
nabijania na zastavke a okolité
vybavenie. Pri planovani novej trasy
moze zdkaznik nakonfigurovat rézne
parametre, ako napriklad
pozadovanu Uroven nabitia batérie v
cieli, preferovanu siet, predplatené
nabijacie karty, vyhybanie sa bodom
na trase, pridavanie bodov trasy, ¢as
straveny na konkrétnej nabijacke.

. »Routing” (Navigacia na trase): Po
naplanovani trasy alebo nacitani
uloZenych planov sa spusti navigacia
zékaznika do koneéného ciela vratane
navigacie do  optimalizovanych
zastavok nabijania pocas jazdy na
trase. Navigaciu na trase umoZniuju

najmodernejsie technoldgie
prispdsobené vozidlu vratane

zobrazovania dopravnych informacii,
satelitného zobrazenia, informacii o
stave nabitia batérie vozidla v
redlnom Case, neustale
aktualizovanych informacii o
dostupnosti nasledujucich nabijacich
miest a odpori¢aného obmedzenia
rychlosti  podas  jazdy  vozidla.
Vypocitany odhadovany ¢as prichodu
zohladnuje informécie o pocasi v
realnom Case, topografiu a priebeh
nabijania.

. »Charging”  (Nabijanie): Ked sa
vozidlo blizi k nabijacej stanici,
zdkaznik je informovany o trvani
nabijania a idedlnej drovni nabitia
batérie, ktoré treba dosiahnut, aby
vozidlo mohlo optimalne pokracovat
v ceste. Pocas nabijania bude zdkaznik
informovany o case, kedy bude
vozidlo znovu pripravené pokracovat
v ceste az do dalSej zastavky alebo do
koneéného ciela.

. »Free-driving (Volnd jazda): Pocas
jazdy bez nastaveného ciela si
zakaznik mdze zobrazit najblizSie
nabijacie miesta v okoli a je tiez
informovany o prili§ nizkej urovni
nabitia batérie s odportcanymi
miestami nabijania.

. Predkondicionovanie batérie: pre
opravnené elektrické vozidla
vyrobené po decembri 2025 sa
batéria zahreje, ked je lokalita
rychlonabijacej stanice
jednosmerného pradu (DC)
nastavend ako zastdvka alebo ciel v
aplikacii eRoutes, ak je vonkajsia
teplota nizSia ako 15 °C a uroven
nabitia batérie vozidla je vyssia ako 20
%.

Vsetky uvedené funkcie su  sucastou
nepretrzitych aktualizacii a vylepSeni, ktoré su
vysledkom postupného zavadzania technoldgii
a su spristupnené zakaznikovi prostrednictvom
aktualizacii aplikacie e-ROUTES v obchodoch
Apple Store a Google Play Store.

13.4. Technické poZiadavky
Sluzbu moZno poskytovat len pri splneni
nasledujucich podmienok
. ZAKAZNIK poskytol spravne a
aktudlne doveryhodné telefénne
Cislo (déveryhodné telefénne ¢islo)
. VOZIDLO a doveryhodné smart
zariadenie zakaznika maju trvalé
mobilné datové pripojenie.

Zakaznik musi preto zaistit, Ze:

. jeho doveryhodné smart
zariadenie ma aktivne mobilné
pripojenie;

. rezim ,Ochrana osobnych udajov”

vo VOZIDLE je vypnuty

. VOZIDLO sa nachadza v jednej z
krajin uvedenych v odseku 6.2, kde
je mozné prihlasit sa na odber
sluzby a aktivovat ju;

. VOZIDLO sa nachddza v oblasti s
pokrytim mobilnej siete.

. ma aktivne predplatné na sluzbu

Aby zakaznik mohol sluzbu vyuZivat, musi tiez:
. stiahnut si aplikaciu e-ROUTES z
prislusného obchodu Apple Store
alebo Google Play Store v zavislosti
od svojho smartfénu
. prihlasit sa do mobilnej aplikacie
pomocou  u¢tu  MyBrand a
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zabezpetit  dodrianie  vySSie
uvedenych poZiadaviek

Ak zakaznik zmeni svoje dbveryhodné smart
zariadenie pocas obdobia zmluvy a chce
pokradovat v pouzivani sluzby, zékaznik mozno
bude musiet vykonat novy proces parovania.

Dalsie informacie o funkcidch zahrnutych v
aplikécii e-ROUTES o tom, ako ziskat pokyny a
ako pouzivat aplikaciu méze zakaznik ziskat aj
od Kontaktného centra pre zdkaznikov znacky.

13.5. Pouzivanie aplikacie

e-ROUTES sa poskytuje pouzivatelovi len na
osobné pouzitie ako spotrebitelovi, takze sa
nesmie pouzivat na obchodné uUéely. Sluzba je
preto urcend len na vSeobecné usmernenia a na
informacné ucely a nie na ucely formalneho
vedenia zdznamov alebo protokolov, pretoze
vzdy existuje riziko straty alebo poskodenia
udajov, preto neposkytujeme Ziadne zaruky
toho, Ze akékolvek udaje, ktoré zaznamenate
prostrednictvom  e-ROUTES, budlu  stéle
dostupné.

Funkcie e-ROUTES sluzia len na vSeobecné
usmernenie a poskytovanie vseobecnych
informacii, pretoze tato sluzba poskytuje iba
odhad a nie presny obraz o skutocnej situacii.
Sluzbu e-ROUTES vam preto neposkytujeme
nato, aby ste ju pouiZivali ako jediny zdroj
informacii  pre  prijimanie  akychkolvek
rozhodnuti, ani neméze slizit na to, aby ste sa
rozhodli, ¢i vykonate nejaké konkrétne kroky
alebo nie. PouZivatel musi vidy pouZivat svoj
vlastny Usudok a sam sa rozhodnut, ako bude
interpretovat akékolvek vysledky z e-ROUTES s
ohladom na tieto obmedzenia.

V pripade nesuladu medzi informaciami
poskytovanymi sluzbou e-ROUTES a
informaciami na mieste by sa pouzivatelia mali
riadit informaciami na mieste, najma vietkymi
podrobnostami zobrazenymi na dopravnych
znackach (jednosmerné ulice, znacky
obmedzenia rychlosti atd.). Pri vyuZivani e-
ROUTES musia pouzivatelia zohladnit celkovy
stav vozidla a jeho vybavenie, stav vozovky a
poveternostné podmienky. Vo  vsetkych
pripadoch musia pouzivatelia dodrZiavat
pravidla bezpecnosti cestnej premavky.

13.6. Zariadenie smartfén
NizSie uvedené body sluzia pouzivatelovi iba
ako vSeobecné odporucanie na to, aby mohol
bezproblémovo vyuzivat e-ROUTES.

. dodrziavajte odporucania
poskytované vyrobcami
smartfénov a operacnych
systémov tykajuce sa

najnovsich  verzii  softvéru,
ktoré sa maju nainstalovat do
smartfénu pouzivatela.

. nainstalujte si najnovsiu
verziu softvéru e-ROUTES
dostupnt v obchodoch
Apple Store a Google
PlayStore

. pocet aplikdcii
,aktivovanych/beZiacich na pozadi“ na
vasom smartféne, aby sa

zabezpecili optimalne
podmienky pri pouZivani e-
ROUTES.

. dodrziavajte nutné

technické podmienky
spolo¢nosti Apple a
Google pri pouZzivani
technoldgii Apple CarPlay

a Android Auto.

. umoznite aplikacii e-ROUTES
ziskat pristup k informacidm o
polohe smartfénu a
zobrazovat upozornenia na
smartféne, aby ste mohli
vyuzivat kompletnu sluzbu.

13.7. Technoldgie replikacie

PouZivajte technoldgie replikdcie e-ROUTES,
Apple CarPlay a Android Auto iba vtedy, ked'
vam podmienky umoznuju ich bezpecne
pouZivat. PouZivatel pouZiva e-ROUTES, Apple
CarPlay alebo Android Auto na vlastné riziko.
Okrem toho pouZivanie Apple CarPlay a Android
Auto podlieha vyluéne dohode a/alebo
akymkolvek podmienkam pouZivania
uzavretym medzi spoloénostami Apple alebo
Google a pouzivatelom. Vsetko, ¢o sa tyka Apple
CarPlay alebo Android Auto, je vylutnou
zodpovednostou spoloénosti  Apple alebo
Google a akykolvek spor sa bude riedit medzi
spolo¢nostami Apple Inc. alebo Google Inc. a
koncovym zakaznikom.

14. predkondiciovanie batérie
elektrického vozidla (+)

Predkondicionovanie batérie je sluzba pre plne
elektrické vozidld, ktord pomaha skratit ¢as
nabijania jednosmernym pridom v studenom
pocasti vdaka zahriatiu batérie: funkcia sa
pouZiva v automatickom alebo manualnom
reZime a aktivuje sa 30 az 45 minut pred
nabijanim.

Vystraha: predkondicionovanie batérie bude
vyuzivat energiu z batérie s ciefom optimalizovat
nadchadzajuci  proces rychleho nabijania
jednosmernym pradom.

14.1 Spésobilost vozidiel:

Na odber sluzby su spOsobilé nové plne
elektrické vozidld. Oprdvnenost vozidiel na
odber sluzby sa moéze tykat iba konkrétnych
modelov a mdZe sa ¢asom vyvijat. Je urtené, ze
akakolvek aktualizacia sa méze vykonat bez
predchadzajuceho  upozornenia.  Technicka
spbsobilost je automaticky kontrolovand
systémami pripojenia, pricom sa nepouzivaju
Ziadne vyhradené procesy kontroly
predplatného/aktivacie pre ktorékolvek z rieSeni
predkondicionovania batérii vysvetlenych v
nasledujucich kapitolach: rézne funkcie/rieSenia
budu redlne pontkané na zaklade mozZnosti
prislusného modelu.

Tieto vyssie uvedené moznosti prislusného
modelu nezavisia od jednotlivych krajin.
Informacie o tychto moznostiach
predkondicionovania batérii sk dispozicii
online na WEBOVEJ LOKALITE znacky v casti
konektivita.

14.2 Uzemie

Podrobnosti o dostupnosti podlfa modelu
VOZIDLA moZno ndjst na WEBOVEJ LOKALITE v
Casti Konektivita.

Dostupnost a spdsobilost predkondicionovania
batérii vo vseobecnosti nezavisi od regionu
alebo krajiny: pozrite si WEBOVU LOKALITU, aby
ste pochopili, ktoré rieSenia su k dispozicii na
zédklade moznosti platformy modelov.

14.3 Popis sluzby:

Predkondicionovanie  batérie je = moiné
dosiahnut réznymi spésobmi podla moznosti
vasho vozidla a dostupnosti sluzieb.
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. Automatické predkondicionovanie
batérie pomocou ovladacov
teploty v kabine

Toto rieSenie automaticky predkondicionuje
batériu vasho elektrického vozidla, ked je
aktivované tepelné predkondicionovanie
vozidla.

Proces sa mdZe aktivovat pomocou ovlddacov v
kabine alebo z mobilnej aplikacie v sluzbach E-
Remote pre nastavenie teploty: ked' sa spusti
karenie, zalne sa zahrievat aj batéria, ak to
vyzaduje vonkajsie prostredie (napr. studené
pocasie s teplotami pod 15 °C).

Upozoriiujeme, ze aby ste predisli vyéerpaniu
dojazdu vozidla, tato sluzba bude fungovat len
vtedy, ak je vozidlo zapojené do nabijacky a
nastavené na cielové nabitie 100 %.
Automatické predkondicionovanie batérie s
teplotou v kabine je k dispozicii len pre spésobilé
modely vyrobené po decembri 2024. RieSenie
mobilnej aplikdcie vyZaduje sposobilost a
aktivéciu sluzby E-Remote (pozrite si ¢ast 12) bez
nutnosti vykonat daldie kroky predplatného
alebo aktivacie.

Sposobilost vasho vozidla pre tito konkrétnu
funkciu si skontrolujte v casti Konektivita na
WEBOVEJ LOKALITE.

. Automatické predkondicionovanie
batérie - so zabudovanou
pripojenou navigaciou

Toto rieSenie automaticky predkondiciuje
batériu vo vasom elektrickom vozidle, ked' je
lokalit rychlonabijacej stanice jednosmerného
pradu (DC) nastavena ako zastavka alebo ciel v
zabudovanom systéme navigacie vo vozidle.
Ked' je rychlonabijacia stanica jednosmerného
prudu (DC) nastavena ako ciel navigécie, batéria
vo vasom elektrickom vozidle sa automaticky
zohreje, ak je vonkajsia teplota nizsia ako 15 °Ca
uroven nabitia batérie vozidla bude vyssia ako 20
%.

Tuato sluzbu predkondiciovania batérie je moiné
po aktivacii zastavit prostrednictvom ponuky
nastaveni ,Charge" (Nabijanie) zobrazenej v
hlavnej jednotke vozidla.

Automaticka sluzba predkondicionovania
batérie so zabudovanou navigaciou je k dispozicii
len vo vybranych modeloch vyrobenych po
marci 2025. VyZzaduje si sposobilost vloZenej
navigacie a aktivaciu (pozrite si Cast 2) bez
nutnosti vykonania dalSich krokov predplatného
alebo aktivacie.

Upozoriiujeme, Ze ak je aktivované automatické
predkondicionovanie batérie, dojazd s batériou
sa bude znizovat rychlejsie.

V casti Konektivita na WEBOVEJ LOKALITE
skontrolujte, ¢i vase vozidlo je spdsobilé na tuto
konkrétnu funkciu.

. Manualne predkondicionovanie
batérie
Predkondicionovanie batérie vozidla je mozné
aktivovat a deaktivovat manualne

prostrednictvom ponuky nastavenia ,Charge"
(Nabijanie) v hlavnej jednotke vozidla, ked' je
vonkajsia teplota nizSia ako 15 °C a uroven
nabitia batérie vozidla je vysSia ako 20 %.
Predkondicionovanie bude trvat 20 aZ 45 minut
a v pripade potreby ho mozno zastavit.

Sluzba manualneho predkondicionovania
batérie je k dispozicii na sposobilych modeloch
vyrobenych od marca 2025 a bude sa ponukat
spolu s funkciami palubného nabijania pre
vsetky spdsobilé plne elektrické vozidla, pricom
nebude treba vykondvat Ziadne dalsie kroky
predplatenia alebo aktivacie.

Upozoriiujeme, Ze ak je aktivované automatické
predkondicionovanie batérie, dojazd s batériou
sa bude znizovat rychlejsie.
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V Casti Konektivita na WEBOVEJ LOKALITE
skontrolujte, ¢i vase vozidlo je spdsobilé na tuto
konkrétnu funkciu.

15. Reklamy v navigacii vo vozidle (odlahéena
verzia)

V zdvislosti od opravnenosti vozidla alebo
predplatitela, Connect One méze zobrazovat (1)
body polohy s brandingom tretich stran
(,Spendliky so znackami“) (2) a vysledky
vyhladadvania polohy, ktoré su sponzorované
tretimi stranami, a preto su umiestnené navrchu
vyhladavania (,Sponzorované vyhladavania“).

Dodéavatel nenesie zodpovednost za tieto tretie
strany, za obsah ich reklamy, ani za obsah
akychkolvek prepojenych webovych lokalit.

Predplatitel/PouZivatel moZe vypnut funkcie
Spendlikov so znatkami a sponzorovanych
vyhladavani spristupnenim nastaveni na hlavnej
jednotke.

POKRYTIE UZEMIA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Geografické pokrytie sluZzieb poskytovanych
DODAVATELOM pre zakaznikov, ktori sa
prihlasili na ich odber v krajine svojho bydliska,
je uvedené na WEBOVEJ LOKALITE.

Uplatriuje sa pri cestovani do krajiny bydliska a
mimo nej.

ZMENA VLASTNIKA

ZAKAZNIK méze poutit funkciu zmeny vlastnika
na odpojenie vozidla od svojej garaze
pouZivatela a na nastavenie statusu vozidla ako
vhodného na predaj alebo prevod na ini osobu
(stkromna osoba, predajca alebo dodavatel).
ZAKAZNIK mbze kedykolvek zatat proces zmeny
vlastnika.

ZAKAZNIK zaéne proces zmeny vlastnika
otvorenim mobilnej aplikacie, kde prejde do
Casti  ,Vehicle“ (Vozidlo), vyberie volbu
,Reinitialize — Prepare change of ownership“
(Znovu inicializovat -  pripravit = zmenu
vlastnictva) a potom bude vykondvat kroky s
pomocou sprievodcu a vykona pozadované
overenia.

Tento postup sa dérazne odporuéa vykonat pred
predajom alebo prevodom vozidla, pretoze ak
ZAKAZNIK vykona predaj alebo prevod vozidla
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bez tohto postupu, vietky aktivne predplatné
sivisiace s Uétom ZAKAZNIKA (vratane
predplatenych  sluzieb s  automatickym
obnovovanim) méZu zostat nadalej v platnosti a
budu sa G¢tovat ZAKAZNIKOVI.

Po dokonéeni postupu a pozadovanych overeni:
poskytovanie SLUZIEB sa zastavi, vozidlo bude
odpojené od Gétu ZAKAZNIKA, vozidlo bude
odstrdnené z garaze pouzivatela a akékolvek
dalSie komunikacie suvisiace s vozidlom budu
zastavené.

Novy vlastnik sa po odpojeni méze prihlasit na
odber SLUZIEB alebo ZAKAZNIK sa mdze prihlasit
znovu a vyuzit zostavajlcu skusobnd lehotu, ak
je k dispozicii.

DODAVATEL nie je povinny poskytnuf
ZAKAZNIKOVI #iadnu kompenzaciu ani alikvotnu
néhradu za predéasne ukonéené SLUZBY alebo
zmluvy v dosledku vykonania procesu zmeny
vlastnika.
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Dodatok Il: Zasady ochrany osobnych udajov pripojenych vozidiel v Eurépe

Tieto zasady ochrany osobnych ddajov pre pripojené vozidla (dalej len , Zasady ochrany osobnych udajov“) sa vztahuji na osobné Udaje, ktoré spractivame o
pouzivateloch pripojenych sluzieb prostrednictvom nasho vozidla, nasich webovych lokalit alebo aplikacie, pricom tito pouzivatelia podpisali vieobecné
podmienky ako zékaznik alebo st opravneni zakaznikom na pristup k pripojenym sluzbam a ich pouzivanie.

Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov si vypracované podla &lanku 13 nariadenia EU &. 679/2016 (d’alej len
,GDPR*) a pom6zu vam lepsie pochopit’, ako zaobchddzame s vasimi informaciami.

V tomto dokumente najdete niekolko prikladov toho, ako spracivame osobné (idaje a ndjdete tu aj definicie odkazujice na podrobnejsie vysvetlenia (na konci
tychto zdsad ochrany osobnych Gdajov) pre tu uvedené vyrazy s velkym zadiatocnym pismenom. Ak poiadujete akékol'vek Vysvetlenia
tykajice sa tychto zasad ochrany osobnych tidajov alebo spoésobu spracovania vasich tidajov, poslite svoju ziadost’
na e-mailov( adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com.

Kto sme V zavislosti od znacky vozidla, ktord ste si vybrali, je nezavislym prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov:
& > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Turin, Taliansko; alebo
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S.), 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Francuzsko;
(v dalSom oznacovani ako ,,vyrobca automobilov”, ,my“ alebo ,nas“).
@ Ake tdaje Vo vSeobecnosti mdzeme zhromazdovat alebo prijimat’ nasledujice
ziskavame a : S . . . . z Z. - . T
/ spractvame informécie o vas priamo od vas a tretich stran v zavislosti od typu pripojenych

N

sluzieb a od toho, ako k nim pristupujete.
Dalsie podrobnosti o dévodoch, pre¢o spractivame vase osobné lidaje, ndjdete v nizéie uvedenej Casti
,Preco zhromazd'ujeme a spraclivame vase Udaje”. Poskytnutie vasich osobnych tdajov je vidy bezplatné
a bez nasledkov, s vynimkou plnenia niektorych ucelov.

Registracné udaje a pristup k pripojenym sluzbam

Ked sa zaregistrujete na pristup k pripojenym sluzbam, poZiadame vas o zadanie alebo potvrdenie
niektorych osobnych Udajov, ako je vase meno, priezvisko, e-mailova adresa, datum narodenia a ¢islo
mobilného telefénu, ako aj dalSich informacii, ako je odpoved na bezpecnostnu otazku a kéd PIN, aby
nam pomohli urcit vasu totoznost pri pristupovani k sluzbam zo zariadenia vozidla alebo nasich webovych
lokalit a aplikacie.

Udaje o vozidle

Pri pouzivani pripojenych sluzieb méZeme zhromazdovat (aj bezdrétovo) vylepsené (idaje o vozidle, ako
sU Udaje o jazde (napr. poloha, rychlost a vzdialenosti), ¢as chodu motora a ¢as vypnutia, ak doslo k
preruseniu kdbla batérie, diagnostika batérie, pohyby s vysunutym kfic¢om, predpokladana kolizia, ako aj
diagnostické udaje, ako su okrem iného hladiny oleja a paliva, tlak v pneumatikach a stav motora.

Tieto Udaje o vozidle su prepojitefné s vami v rozsahu, v akom su spojené s jedinecnym identifikatorom,
ako je identifikacné ¢islo vozidla alebo VIN, alebo vas ucet pripojenych sluzieb.

Udaje o zariadeni vozidla

Prostrednictvom zariadenia vozidla dokaZzeme zhromazdovat a poskytovat informacie o stave batérie, o
pouZivani nativnych aplikdcii nainstalovanych vo vozidle, ako aj o pripojeni k mobilnej sieti, napriklad ked’
pripojite zariadenie na poskytnutie datového pripojenia vozidla.

Udaje zhromazdené prostrednictvom aplikacie

Prostrednictvom aplikacie méZeme zhromazdovat informacie o zariadeni, na ktorom je aplikacia
nainstalovana, napriklad jedinecny identifikator a informacie o vasej polohe. Aplikdcia umozniuje
skontrolovat niektoré informacie (napr. polohu), vykonat niektoré akcie (napr. otvorenie dveri) alebo
nastavit upozornenia (napr. geografické obmedzenia/oblasti) tykajice sa vozidla.

Informacie o vasej polohe
Zhromazdujeme informacie o vasej polohe, aby sme mohli poskytovat pripojené sluzby. Ak napriklad
chceme poskytovat cestnu asistenénu sluzbu, musime zhromazdovat a zdielat presnu polohu vozidla s
poskytovatelmi cestnych asistenénych sluZieb. Vasu polohu moZzno uréit prostrednictvom:

- snimacov vozidla;

- snimacov zariadenia, ak pouZivate aplikaciu, a

- IP adresy.
Zhromazdovanie informacii o polohe vozidla méZete obmedzit v nastaveniach zariadenia vozidla (,Rezim
ochrany osobnych Gdajov“) alebo v nastaveniach zariadenia alebo aplikacie, ako je popisané v Casti ,,Ako
moZete ovlddat svoje tdaje a spravovat svoje volby“ nizsie.
Upozorfiujeme, Ze nemdzete odmietnut pouzitie informdacii o vasej polohe, ak je to potrebné na
poskytovanie pripojenych sluzieb alebo na ochranu nasich zaujmov a zaujmov nasich zakaznikov, ako je
vysvetlené nizsie.

Udaje odvodené z vasej aktivity
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V rozsahu povolenom platnymi zakonmi o ochrane idajov mézeme zhromazdovat dalSie informacie o vés
na zaklade vasich interakcii s pripojenymi sluzbami. Tak dokdZzeme identifikovat napriklad vas styl jazdy,
najcastejsie pouzivané trasy a zaujimavé miesta.

V niektorych pripadoch sa informacie o vas zhromazd'ujui a kombinuju prostrednictvom vasej interakcie s
nasou sietou alebo nasimi webovymi lokalitami a aplikaciou.

V niektorych inych pripadoch, ak nas kontaktujete e-mailom, postou, telefonicky alebo inak v stvislosti s
vozidlami alebo ak poZiadate o iné informacie, zhromaZzdujeme a uchovavame zaznamy o vasich
kontaktnych udajoch, komunikacii a o naSich odpovediach. Ak nas kontaktujete telefonicky, dalSie
informacie budu poskytnuté pocas hovoru.

Zdroj osobnych Pocas pouZivania pripojenych sluzieb mézeme zhromazdovat Udaje od tretich stran, ako su:
udajov - Udaje tykajlice sa inych vodi¢ov ako vas. Ak povolite inému vodicovi $oférovat vase vozidlo
alebo pristupovat k va$mu Gctu pripojenych sluzieb alebo ho pouzivat, beriete tym navedomie
a suhlasite s tym, Ze polas pouZivania tymto vodiéom mézeme spristupnit a zhromazdovat
Udaje. KedZe nevieme rozlidit osobu pouZivajicu pripojené sluzby a zakaznika, vetky
zhromazdené informdécie budu priradené k vam/vasmu actu.

- Udaje tykajuce sa cestuijticich. Ako priklad mozno uviest pripad predpokladanej kolizie vozidla,
po ktorej pripojené sluzby aktivuju tiesiové volanie na nas alebo verejné zachranné sluzby, co
by mohlo zahffat spracovanie Gdajov o cestujucich vo vozidle. Napriklad, ale nielen, iné
pripady méZu zahffiat zmenu vlastnictva, ked'si kupite firemny vozovy park alebo ak uvediete,
Ze vodic nie je vlastnikom vozidla.

Ak nam poskytnete Udaje tretich stran, ste zodpovedni za zdielanie tychto informdcii s nami a musite mat
na to zdkonné opravnenie (t. j. opravnenie tretej strany na zdielanie informacii o nej alebo z akéhokolvek
iného legitimneho dévodu). Musite nas tiez plne odskodnit za akékolvek staznosti, naroky alebo
poziadavky na ndhradu $kody, ktoré mézu vzniknat na zaklade spracovania osobnych Gdajov tretich strdn
v rozpore s platnymi zdkonmi o ochrane Udajov a zo spracovania vasich osobnych Udajov, ktoré ste
nedbanlivo spristupnili prostrednictvom pripojenych sluzieb.

Preco
zhromazdujeme a
spracivame vase

udaje

Vase Udaje sa pouZivaju pre tieto Gcely:

Zjednodusenie zhromaZdovania a oprava vasich udajov

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi o ochrane udajov pouZivame udaje, ktoré ste nam poskytli
(najma informacie o tom, Ze ste uz zdkaznikom jedného alebo viacerych vyrobcov automobilov) na to,
aby sme aktualizovali informacie, ktoré mame o vas ako vlastnikovi jedného z nasich vozidiel. V tychto
pripadoch preskimame nase databazy, aby sme ulahcili aktualizaciu alebo opravili dostupné informacie,
ktoré mame o vas ako o zékaznikovi.

Toto spracovanie je zaloZzené na nasom opravnenom zaujme udrziavat kvalitu osobnych Udajov o
zakaznikoch v aktualnom stave.

Poskytovanie pripojenych sluZieb a stivisiaca podpora

Udaje pouzivame na to, aby sme vam pomohli pripojit sa k pripojenym sluzbam a pouzivat ich, okrem
iného aj na tiesriové volania (napr. eCall, Pomoc, pokrocila cestna asistenéna sluzba), pristup k sprave o
stave vozidla (VHR), zmenu vlastnictva a na odpovedanie na vase Ziadosti, navrhy alebo spravy. Tento
Ucel zahfiia aj volitelné sluzby, ktoré vam umoziiuju zdielat histériu Gdajov o zariadeni vozidla a funkcie
prostrednictvom aplikécie. Ak niektoré pripojené sluzby, ktoré ste si vybrali, neposkytujeme priamo my,
ale nasi obchodnfi partneri, poskytneme iba udaje nevyhnutne potrebné na poskytovanie tychto sluZieb.
Toto spracovanie je zaloZzené na splneni zmluvného zavazku uvedeného vo Vseobecnych podmienkach
alebo na predzmluvnych opatreniach vykonanych na vasu Ziadost.

Zdiel'anie udajov o vozidle s vyrobcom vozidla

Udaje o vozidle zhromaidené pocas poskytovania pripojenych sluzieb méieme zdielat s vyrobcom
automobilov Stellantis, aby sme mu umoznili zlepSovat vozidld a pripojené sluzby; merat efektivnost
svojich sluZieb a vytvarat nové sluzby. Udaje o vozidle sa spractvaju ako osobné tdaje alebo ako sihrnné
informdcie, a preto nie st spojené s osobnymi Udajmi, ktoré sa vds tykaju.

Takéto spracovanie je zalozené na naSom opravnenom zaujme vytvorit a udrZiavat vozidlo a sluzby, ktoré
su skutoéne uZitocné pre nasich zdkaznikov.

Spracovanie moze byt vykonané aj potom, ako udelite suhlas.

Po prenose alebo zhromazdeni sa va$e Udaje mozu pouzit aj na tieto Gcely:
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DodrZiavanie zakonnych a dariovych povinnosti

Vase Udaje méZeme pouZit na splnenie zédkonnych a dariovych povinnosti (napr. zodpovednost za
vyrobok atd), ktoré s pravnym zakladom takéhoto spracovania vasich Udajov. Tieto povinnosti
mozu zahffiat oznamovanie urcitych Udajov (napr. Gdajov o vozidle) verejnym organom, ak to
vyZaduju vnutroStatne alebo eurdpske pravne predpisy (napr. Eurdpska environmentalna
agentura (EEA) podla nariadenia (EU) 2021/392) a akékolvek zvolavacie kampane na vozidla, ktoré
sme povinni vykonavat ako vyrobca vozidla. Ak tieto oznamenia nie st vyzadované zakonom vo
vasej krajine, posleme ich aj tak, ako je podrobnejsie vysvetlené v ¢asti ,,Ochrana nasich zaujmov
a vasich zaujmov“ nizsie.

Zistovanie anomalii v pripojenych sluzbach alebo vo vozidle

Vase Udaje, najmi Udaje o vozidle a Udaje o zariadeni vozidla, méZeme pouZit na zistovanie
anomalii v pripojenych sluzbach alebo vo vozidle a (ak je to mozné) aj na zabraneniu ich vzniku.
Toto spracovanie je zaloZené na potrebe poskytovat pripojené sluzby spésobom a v &ase
uvedenych vo Vseobecnych podmienkach, ako aj na naSom opravnenom zaujme zabezpeéit
efektivnost vozidla v éo najva¢ej moznej miere. V tejto suvislosti nedostanete ziadne oznamenie
s vynimkou pripadov, kedy budeme odpovedat na vadu spravu o anomaliach.

Ochrana nasich zaujmov a vasich zaujmov

V rozsahu povolenom platnymi zakonmi o ochrane Udajov mdZeme vase Udaje pouzit na
odhalovanie, reagovanie na a prevenciu podvodného a nezakonného spravania alebo ¢innosti,
ktoré by mohli ohrozit vadu alebo nadu bezpeénost. Tento G&el zahfia audity a hodnotenia nasich
obchodnych ¢innosti, bezpecnostné kontroly, finan¢né kontroly, zdznamy a program spravy
informdcii a procesy inak suvisiace so spravou nasich vSseobecnych obchodnych, uctovnych a
pravnych funkcii a vedenim zdznamov. Vase udaje pouZijeme aj na to, aby sme vdm zasielali
oznamenia o bezpeénosti vasho vozidla/vozového parku (napr. zvolavacie kampane, aktualizacie
softvéru atd.), aj ked' v krajine, v ktorej sa nachddzate, sa tento Gcel nevyzaduje zdkonom alebo
predpisom. V tejto suvislosti majte na pamati, Ze niektoré udaje o vozidle (t. j. diagnostické udaje
a VIN bez akéhokolvek dalSieho spojenia s vasou osobou) budu zaslané Eurdpskej
environmentdlnej agenture (EEA) na zaklade Ulohy vykonanej pri vykone dradnej moci, ktord nam
bola zverena podla nariadenia (EU) 2021/392. Nejde o propagaén, ale servisni komunikaciu na
zaistenie vasej bezpecnosti pri pouZivani vasho vozidla. Tento ucel vychadza z opravneného
zaujmu chrénit nase zaujmy a chranit nasich zakaznikov vratane vas.

Ako pouzZivame
vase udaje
(metéda
spracovania)

Udaje ziskané na vy3sie uvedené Ucely sa spraclvaju manudlne aj automatizovane, a to
prostrednictvom programov alebo algoritmov, ktoré analyzuju informacie, ako napriklad udaje
odvodené z vasich aktivit. Vase udaje mozu byt tieZz kombinované alebo prepojené s inymi tdajmi
v rozsahu pripustnom podla platnych zakonov o ochrane Udajov. UmoZriuje nam to napriklad
odlisit vlastnika od udajov o vozidle, ktoré si s vami spojené.

Ako mdzeme
spristupfiovat
vase Udaje

Vase Udaje spristupfiujeme v nasledujicom zozname os6b/subjektov (,, Prijemcovia“):

- Osoby, ktoré sme opravnili vykondvat akukolvek z &innosti sdvisiacich s udajmi
opisanych v tomto dokumente: nasi zamestnanci a spolupracovnici, ktori su zaviazani
povinnostou ml¢anlivosti a ktori dodrZiavaju osobitné pravidla tykajlce sa spractivania
vasich udajov;

- Nasi prevadzkovatelia udajov: externé subjekty, na ktoré delegujeme niektoré
spracovatelské ¢innosti. Napriklad poskytovatelia bezpe¢nostnych systémov, Uctovnici
a ini konzultanti, poskytovatelia hostingu Udajov atd. Tato kategdria zahffia aj nasu siet
a poskytovatelov sluZieb, ktori ndm pomahaju poskytovat cestnu asistenénu sluzbu, aby
véas mohli identifikovat ako nasho zdkaznika a ponuknut vam rovnaké sluzby kdekolvek
v Eurdpe. S kazdym z nasich prevadzkovatelov tdajov sme podpisali zmluvy, aby sme
zabezpedili, Ze vase Udaje budu spracované s primeranymi zarukami a iba podla nasich
pokynov;

- Spravcovia systému: nasi zamestnanci alebo zamestnanci prevadzkovatelov tidajov, na
ktorych sme delegovali spravu nasich IT systémov, a ktori tak maju pristup k vasim
Udajom, ich mdZu upravovat, pozastavit alebo obmedzit ich spracovanie. Tieto subjekty
boli vybrané, primerane vyskolené a ich ¢innost je sledovand systémami, ktoré nemozu
upravovat, ako je stanovené v ustanoveniach prislusného dozorného orgénu;

- Nasi obchodni partneri: Ak niektoré pripojené sluzby, ktoré ste si vybrali,
neposkytujeme priamo my, ale nasi obchodni partneri, budeme komunikovat iba Gdaje
nevyhnutne potrebné na poskytovanie tychto sluzieb. Kazdy z vyssie uvedenych
subjektov vykonava spracovanie vasich Udajov ako nezavisly prevadzkovatel udajov.

- Vyrobcovia vozidiel: nasi vyrobcovia vozidiel, s ktorymi mézeme zdielat idaje o vozidle
zhromazdené pocas poskytovania pripojenych sluZieb, aby sme im umoznili zlepSovat
vozidla a pripojené sluzby;

- Organy €inné v trestnom konani alebo akykolvek iny organ, ktorého ustanovenia su
pre nas zavazné: vaSe Udaje (vratane polohy vozidla) spristupriujeme na ucely
nudzovych pripadov a verejnej bezpeénosti, napriklad ak je to potrebné na to, aby sme
umoznili organom ¢innym v trestnom konani, pomoci na cestach a zachranarom, aby
vas nasli po tom, ako sa pri predpokladanej kolizii aktivuje niidzové volanie zachrannych
sluzieb (napr. eCall), alebo aby sme organom c¢innym v trestnom konani umoznili
lokalizovat vozidlo, ak bolo nahldsené ako odcudzené. Vo vieobecnosti, ked sa musime
riadit sidnym prikazom alebo zdkonom alebo sa obhajovat v sidnom konani.
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Kde sa vase udaje
nachadzaju

Sme globalna spoloénost a pripojené sluzby su k dispozicii vo viacerych jurisdikcidch po celom svete. To
znamena, Ze vase Udaje mozu byt uloZené, pristupné, pouZité, spracované a spristupnené mimo vasej
jurisdikcie, a to aj v ramci Eurdpskej Gnie, Spojenych Statov americkych alebo akejkolvek inej krajiny, kde
sa nachadzaju nasi prevédzkovatelia Udajov a podriadeni prevddzkovatelia alebo kde mézu byt
umiestnené ich servery alebo infrastruktiry cloud computingu. Podnikdme kroky na zabezpecenie toho,
aby spracovanie vasich Udajov nasimi prijemcami bolo v sulade s platnymi zékonmi o ochrane tdajov
vratane pravnych predpisov EU, ktorymi sa riadime. Ak to vyZaduijd pravne predpisy EU o ochrane tdajov,
prenosy vasich udajov prijemcom mimo krajin EU budu podliehat primeranym zarukam (ako su prislusné
$tandardné zmluvné dolozky EU pre prenosy Gdajov medzi krajinami EU a krajinami mimo EU) alebo
inému pravnemu zékladu podfa pravnych predpisov EU. Ak mate zdujem o podrobnejSie
informécie o primeranych zarukéch, ktoré sme zaviedli v savislosti s Gdajmi
prenasanymi do tretich krajin, napiSte nam na e-mailovl adresu:
dataprotectionofficer @stellantis.com

Ako dlho
uchovavame vase
udaje

Udaje spracované na vysiie uvedené Gcely sa budi uchovavat pocas doby povaZovanej za nevyhnutne
potrebnt na splnenie tychto Géelov. Udaje spractivané v stlade so zakonnymi povinnostami, ktoré sme
povinni dodrZiavat, sa uchovévaju pocas lehoty pozadovanej zdkonom. Osobné (daje spracuvané na
ochranu nasich zaujmov a zaujmov nasich pouzivatelov sa uchovavaju az do ¢asu stanoveného platnymi
pravnymi predpismi na ochranu nasich zaujmov. Po uplynuti prislusnej lehoty/kritéria uchovavania sa
vase Udaje vymazu v sulade s nasimi zasadami uchovavania udajov.

Moézete poziadat’ o podrobnejSie informacie o nasich kritériach a zasadach
uchovavania 1udajov tak, Ze nam napiSete na e-mailovl adresu:
dataprotectionofficer @stellantis.com

C%,h
=

Ako mat kontrolu
nad vasimi udajmi
a ako spravovat
vase volby

'
o

Mbzete kedykolvek poZiadat o:

- Pristup k vasim tidajom (pravo na pristup): v zavislosti od vasich interakcii s nami, poskytneme
udaje, ktoré sa vas tykaju, ako je vase meno, vek, e-mailova adresa a preferencie.

- Uplatnenie vasho prava na prenosnost vasich osobnych udajov (pravo na prenosnost
udajov): tam, kde sa dd uplatnit, vam poskytneme interoperabilny sibor obsahujuci udaje,
ktoré o vas mame k dispozicii.

- Opravu vasich udajov (pravo na opravu): mozete nas napriklad poZiadat o Upravu vasej e-
mailovej adresy alebo telefénneho Cisla, ak su nespravne;

- Obmedzenie spracuvania vasich udajov (pravo na obmedzenie spractivania): ak sa napriklad
domnievate, Ze spracuvanie vasich Udajov je nezakonné alebo Ze spracuvanie zaloZené na
nasom opravnenom zaujme nie je primerané;

- Vymazanie vasich udajov (pravo na vymazanie): napriklad ak si nezelate, aby sme vase udaje
uchovavali, a neexistuje Ziadny iny dévod na ich uchovavanie (napr. ak uz nie ste vlastnikom
vozidla a nechcete s nami zostat v kontakte);

- Namietanie vodi &innostiam spractivania (pravo namietat)

- Odvolanie vasho suhlasu (pravo odvolat)

Ktorékol'vek z vys$Sie uvedenych prav mozete uplatnit’ alebo vyjadrit
akékol'vek obavy z nasho pouzivania vaSich tdajov alebo podat’ namietku
tykajicu sa takéhoto pouzivania priamo na webovej lokalite:
https://privacyportal.stellantis.com.

Kedykolvek mozete tiez:
- kontaktovat’ naSu zodpovednu osobu (Data Protection Officer, DPO)

na e—mailovej adrese: dataprotectionofficer@stellantis.com

- obratit sa kompetentny dozorny orgdn —tu ndjdete zoznam vietkych dozornych organov podla
jednotlivych krajin: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- skontrolovat a aktualizovat vac¢Sinu udajov, ktoré ste odoslali prihlasenim sa do vasho uétu a
aktualizaciou informacii vo svojom profile. Upozoriiujeme, Ze moZeme uchovévat kopie
informacii, ktoré ste aktualizovali, upravili alebo vymazali, v povolenom rozsahu v nasich
obchodnych zéznamoch a pocas bezného vykonu nasich obchodnych operacii, ako je povolené
alebo pozadované platnymi prédvnymi predpismi. MoZete tiez pristupovat k sprdvam o stave
vozidla a udajom o polohe vozidla prostrednictvom vasho Gctu sluZieb.

- zastavit prenos na dialku a zhromazdovanie Udajov o vasom vozidle, s vynimkou nudzovych
situdcii a cestnych asistenénych sluZieb a sluzieb s podporou Wi-Fi. Niektoré bezpecnostné,
diagnostické a iné systémy vo vozidle mozu dalej generovat a ukladat informéacie o vykone,
bezpetnosti a diagnostike, ku ktorym méze mat pristup nasa siet a iné osoby, ktori vykondvaju
servis vasho vozidla.

- Odhlésit sa z bezplatnej skiSobnej verzie a pristupu k urcitej predplatenej sluzbe tretej strany,
vratane SiriusXM Radio a Wi-Fi hotspotu. Ak sa prihldsite na odber tychto sluZieb tretich stran
na konci bezplatnej skuSobnej verzie, musite kontaktovat priamo tychto obchodnych
partnerov, ak chcete nasledne zrusit vase predplatné u tretej strany.
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Ako chranime
vase udaje

Prijimame primerané preventivne opatrenia fyzického, technologického a organizaéného
charakteru, aby sme zabranili strate, zneuZitiu alebo zmene Gdajov, nad ktorymi mame kontrolu.
Napriklad:

- Zabezpecujeme, aby k vasim Udajom pristupovali, pouzivali ich, prenasali alebo
spristuptiovali ich iba prijemcovia, ktori potrebuju mat pristup k takymto Gdajom.

- Obmedzujeme tiez mnoZstvo Udajov pristupnych, prenesenych alebo spristupnenych
prijemcom iba do rozsahu potrebného na splnenie tcelov alebo konkrétnych uloh, ktoré
prijemca vykondva.

- Pocitace a servery, na ktorych su vase Udaje uloZené, su uchovavané v bezpec¢nom
prostredi, si kontrolované heslom s obmedzenym pristupom a maji nainstalované
Standardné firewally a antivirusovy softvér.

- Papierové kdpie akychkolvek dokumentov obsahujucich vase udaje (ak existuju) sa tiez
uchovavaju v bezpecnom prostredi.

- Papierové képie dokumentov obsahujlcich vase udaje, ktoré uz nie su potrebné, sa
zavazujeme znidit.

- Pri zni¢eni Udajov zaznamenanych a uloZzenych vo forme elektronickych suborov, ktoré
uz nie su potrebné, dbame na to, aby technickd metdéda (napriklad nizkourovriové
formatovanie) zabezpedila, Ze zdznamy nebude mozné reprodukovat.

- Laptopy, USB kluce, mobilné teleféony a iné elektronické bezdrotové zariadenia
pouzivané nasimi zamestnancami, ktori maju pristup k vasim uUdajom, su chranené.
Odporuc¢ame zamestnancom, aby neukladali vase Gdaje na takychto zariadeniach, pokial
to nevyhnutne nepotrebuju na vykonanie konkrétnej ulohy, ako je uvedené v tychto
Zasadach ochrany osobnych udajov.

- Vzdeldvame nasich zamestnancov, aby dodrziavali tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov
a vykonavali monitorovacie ¢innosti, aby sme zabezpedili nepretrzité dodrziavanie
predpisov a uréovali G¢innost nasich postupov spravy ochrany osobnych tdajov.

- Kazdy prevédzkovatel idajov, s ktorym spolupracujeme, je zmluvne viazany uchovévat a
chrénit vase Gdaje s pouZitim opatreni, ktoré si v zésade podobné tym, ktoré st uvedené
v tychto Zasadach ochrany osobnych tdajov alebo ktoré sa pozaduju podla platnych
zakonov o ochrane udajov.

V pripade vyZadovanom uplatnitelnymi pravnymi predpismi, ak nastane porusenie bezpecnosti,
ktoré povedie k ndahodnému alebo nezdkonnému zniéeniu, strate, zmene, neopravnenému
spristupneniu alebo pristupu k Udajom prendasanym, uloZzenym alebo inak spracovanym;
upozornime vas a prislusny organ na ochranu udajov podla potreby (napriklad ak si udaje pre
akukolvek osobu nezrozumitelné alebo ak nie je pravdepodobné, Ze by porusenie malo za nasledok
riziko pre vase prava a slobody inych os6b).

Zakaznici su zodpovedni za zachovanie bezpecnosti akéhokolvek hesla, ID pouZivatela alebo inej
formy overovania, ktoré su suicastou ziskania pristupu k pripojenym sluzbdm a k ich Gétu. Aby sme
ochranili vas a vaSe udaje, mdéZeme pozastavit vase pouzivanie akychkolvek pripojenych sluzieb bez
predchddzajuceho upozornenia a zafat preskimanie, ak sa vyskytne akykolvek bezpelnostny
problém. Pristup k heslom chranenym alebo zabezpecenym oblastiam ktorejkolvek z pripojenych
sluzieb alebo vasho suvisiaceho Uctu a ich pouZivanie su povolené iba opravnenym pouzivatefom.
Neopravneny pristup do tychto oblasti je zakdzany a mozZe viest k trestnému stihaniu alebo
obcianskopravnemu konaniu.

Na ¢o sa tieto
Zasady ochrany
osobnych udajov
nevztahuju

Tieto zdsady ochrany osobnych udajov vysvetluju a popisuju spracovanie, ktoré vykondvame ako
prevadzkovatel udajov.
Tieto zdsady ochrany osobnych Gdajov sa nevztahuju na spracovanie, ktoré vykonavaju iné subjekty
ako my, vratane a najma tychto druhov spracovania:
- spracovania, ktoré sa vykondva v nasej sieti;
- spracovania, ktoré vykonavaju vyrobcovia vozidiel ako nezavisli prevadzkovatelia Gdajov;
- spracovania, ktoré vykonavaju ini obchodni partneri ako nezavisli prevadzkovatelia
udajov niektorych dalsich pripojenych sluzieb.
- spracovania, ktoré vykonavaju operatori ndrodného cisla tiesiového volania v pripade
tiesnového volania (eCall);
- spracovania, ktoré vykonavaju regulacné organy, organy c¢inné v trestnom konani alebo
iné sudne alebo vladne subjekty.
V tychto pripadoch nie sme zodpovedni za Ziadne spracovanie vasich udajov, na ktoré sa nevztahuju
tieto Zasady ochrany osobnych tGdajov.

PouZivanie Udajov na

Ak by sme museli spractvat vase Udaje inak alebo na iné Ucely, ako s uvedené v tomto dokumente,

iné ucely dostanete osobitné upozornenie pred zacatim takéhoto spractvania.
Zmenvaasadz?ch Vyhradzujeme si pravo kedykolvek upravit alebo zmenit tieto Zasady ochrany osobnych tdajov. O
ochrany osobnych v o . . [ ) ,
idajov vietkych podstatnych Upravach/zmenach vas budeme informovat.
Ilkony vyobrazené v tychto zasadach si “Data Protection Icons” (lkony ochrany Gdajov), ktoré
U . vytvorilo centrum Maastricht University European Centre on Privacy and Cybersecurity (ECPC) CC
icencia ) . . .
By 40 (Eurdpske centrum na univerzite v Maastrichte pre ochranu
osobnych udajov a kyberneticka bezpecnost).
Definicie Suhrnné informacie: Statistické informacie o vas, ktoré neobsahuju vase osobné tdaje.
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Aplikdcia: znamend akukolvek mobilnu aplikdciu pre pripojené sluzby.

Znacka: znamena bud Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall alebo Opel (podla prislusného poufZitia).

VWyrobcovia vozidiel: jednotlivo alebo spoloéne oznacuju nasledujice subjekty, ktoré konaju ako
vyrobcovia vozidiel: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Taliansko; Stellantis Auto
S.AS., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francuzsko; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Nemecko. Na Ucely tychto Zdsad ochrany osobnych
udajov je vyrobcom vozidiel ten vyrobca, ktory v sucasnosti vyraba konkrétnu znacku vozidla, a to
nasledovne: Stellantis Europe S.p.A. pre Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth a Jeep;
Stellantis Auto S.A.S. pre Peugeot, Citroén a DS automobiles; Opel Automobile GmbH pre Opel a
Vauxhall.

Kombindacia a/alebo prepajanie: sibor plne automatizovanych a neautomatizovanych operécii, ktoré
kombinujeme s Udajmi odvodenymi z vasej aktivity, s Udajmi, ktoré ste poskytli, aby sme mohli
poskytovat pripojené sluzby.

Obchodni partneri: su to subjekty tretich stran, ktorym oznamujeme Udaje nevyhnutne potrebné na
poskytovanie pripojenych sluzieb, ktoré pozadujete, ale ktoré neposkytujeme priamo my (napr.
internetové pripojenie pre vozidlo). Budeme oznamovat iba Udaje, ktoré si nevyhnutne potrebné
na poskytovanie tychto sluzieb. Kazdy z vyssie uvedenych subjektov vykondva spracovanie vasich
udajov ako nezavisly prevadzkovatel Udajov.

Pripojené sluzby: subor sluzieb opisanych vo V3eobecnych podmienkach prevadzkovatela udajov,
ako aj Standardné a volitelné sluzby, ak su aktivované.

Zakaznik: oznacduje osobu, ktord podpisala VSeobecné podmienky pripojenych sluZieb.

Prevadzkovatel udajov: oznacuje pravnickd osobu, orgdn verejnej moci, sluzbu alebo iny subjekt,
ktory jednotlivo alebo spolocne urcuje Ucely a prostriedky spracuvania vasich osobnych Gdajov. V
ostatnych pripadoch sa pred tento pojem vklada slovo ,nezavisly” (napr. ,nezavisly prevadzkovatel
udajov”), ktoré oznacuje, Ze vase osobné Udaje spracuva iny subjekt ako prevadzkovatel Udajov.

Sprostredkovatel Udajov: oznacduje subjekt, ktory sme poverili spracivanim vasich osobnych udajov
vyluéne v mene a podla pisomnych pokynov prevadzkovatela Udajov.

Snimace zariadenia: v zavislosti od vasho zariadenia ide o snimace, ako su akcelerometre, gyroskopy,
Bluetooth, Wi-Fi a GPS, ktoré uréitym spdsobom zdielaju informacie, ktoré zhromazduju
prostrednictvom zariadenia, a teda prostrednictvom aplikdcie. Ak to povoluju nastavenia zariadenia,
tieto snimace nam umoznuju ziskat informacie o vasej polohe.

Zariadenie: znamena elektronické zariadenie (napr. smartfon, inteligentné hodinky), do ktorého ste
si stiahli aplikaciu alebo pomocou ktorého pristupujete k pripojenym sluzbam.

Vseobecné podmienky: znamenaju ,Vseobecné podmienky sluzieb zaloZzenych na pripojeni”, ktoré
ste podpisali pri aktivacii pripojenych sluZieb a ktoré su vidy k dispozicii na nasich webovych
lokalitach a v aplikacii.

Nasa siet: sU to retailovi obchodnici alebo predajcovia alebo servisy, s ktorymi prevadzkovatel Gdajov
podpisal obchodné dohody o predaji svojich vozidiel a vozovych parkov a ktori poskytuju asistencné
sluzby.

Nase webové lokality: zahfriaju nase stranky na sociadlnych sietach a niektoré ¢asti webovych lokalit
nasej siete, kde su k dispozicii tieto zasady ochrany osobnych udajov.

Osobné udaje: znamenaju akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby. Ako priklady mozno uviest e-mailovu adresu (ak sa tyka jedného alebo viacerych
aspektov jednotlivca), meno a priezvisko, doklad totoZnosti, ¢islo mobilného teleféonu alebo
jedinec¢né identifikdtory, ako je identifikacné Ccislo vozidla (VIN). Pre vase pohodlie budeme
oznacovat vetky doteraz spomenuté osobné Udaje ako ,Udaje”.

Jedinecné identifikatory: st informacie, ktoré vas jednoznacne identifikuju alebo informacie
prostrednictvom ktorych moézete byt identifikovani. Jedine¢né identifikatory na vozidle su evidenéné
¢islo vozidla a identifikacné cislo vozidla (VIN).

Udaje o vozidle: su to akékolvek technické, diagnostické Gidaje a Udaje o okolitom prostredi, ktoré je
mozné zhromazdovat prostrednictvom zariadenia vozidla nainstalovaného vo vozidle (napr. poloha,
rychlost a vzdialenosti, ¢as chodu motora a ¢as vypnutia; ak je kabel batérie preruseny, diagnostika
batérie, pohyby s vysunutym klticom, predpokladand kolizia, ako aj diagnostické (daje, ako
napriklad, ale nie vyluéne, udaje o hladinach oleja a paliva, tlaku v pneumatikach a stave motora).

Zariadenie vozidla: znamenad jednotlivo alebo spolo¢ne zariadenie schopné zhromazdovat Udaje o
vozidle a telematické zariadenie (a suvisiacu SIM kartu) nainstalované vo vozidle a podrobnejsie
opisané vo vSeobecnych podmienkach.

Snimace vozidla: su to snimace, ako st Wi-Fi a GPS, ktoré urcitym spdsobom zdielaju informacie,
ktoré zhromazduju prostrednictvom zariadenia vo vozidle.

Vozidlo: oznacuje vozidlo znacky Stellantis Group.
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